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Oz

Anadolu Universite Kiitiiphaneleri Konsorsiyumu Yapay Zeka Arastirma Grubu, Tiirkiye’den 111 iiniversite kiitiiphane yoneticisinin
katildigr bir arastirma gergeklestirmistir. Bu arastirmadaki anketin 7. sorusu iiniversite kiitiiphanelerinde hangi YZ teknolojilerinin
kullanildigini belirlemeye yoneliktir. Verilen yamtlar dogrultusunda 6 ve tzeri YZ aract kullanan 11 iniversite kiitiiphanesi
¢aligmanin evrenini olugturmustur. Bu ¢aligmada, tiniversite kiitiiphanelerinin YZ arag ve uygulamalarini kullanirken karsilagtiklar
temel sorunlari belirlemek, aragtirmanin evrenini olusturan kiitiiphane yoneticilerinin bu konudaki deneyimlerini anlamak ve ¢6ziim
onerilerini ortaya koymak amaglanmugtir. Yari yapilandirilmig goriisme tekniginin kullamildigi calismada, kurumsal abonelik yerine
bireysel abonelik, iletisim, deme yontemleri, kullanici verilerinin gizliligi, yetkin personel eksikligi, teknik altyap1 ve erisilen bilgilerin
niteligi gibi alanlarda rehberlige ihtiyag duyuldugu ortaya konmustur. Ayrica, kiitiiphanelerin YZ teknolojilerini daha etkin bigimde
kullanabilmesi i¢in kargilagtiklari zorluklara yonelik ¢6ziim onerileri de sunulmustur.

Abstract

The Artificial Intelligence Research Group of the Anadolu University Libraries Consortium conducted a study involving 111 directors
from university libraries in Turkey. Question 7 of the survey aimed to determine which Al technologies are used in university libraries.
Based on the responses, the study population comprised 11 university libraries that used 6 or more Al tools. The study aimed to identify
the fundamental problems encountered by university libraries when using Al tools and applications, understand the experiences of
the directors involved, and propose solutions. Semi-structured interviews revealed a need for guidance on issues such as individual
versus institutional subscriptions, communication, payment methods, user data privacy, the lack of qualified personnel, technical
infrastructure, and the quality of accessible information. Furthermore, the study proposed solutions to address the challenges libraries
face in using Al technologies more effectively.
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Giris

Yapay Zeka (YZ) teknolojilerinin hizli gelisimi, bilgi merkezleri ve ozellikle tniversite kii-
tiphaneleri tizerinde 6nemli etkiler yaratmaya baslamistir. Bilgiye erigim stireclerini doniisti-
ren ve gesitlendiren bu teknolojiler, veri analitigi, kullanici etkilesimlerinin kigisellestirilmesi,
kaynak yonetimi ve otomasyon gibi bir¢ok alanda kiitiphanelere yeni firsatlar sunmaktadir
(Shahzad vd., 2024). Turkiye’deki tniversite kiitiphaneleri de bu gelisim ve doniigim siirecine
uyum saglamak amaciyla cesitli YZ teknoloji ve uygulamalarini kiitiiphanelere entegre etmeye
baglamistir. Ancak bu entegrasyon siireci yalnizca teknolojik adaptasyonu degil, ayni zamanda
etik, kurumsal, mali ve teknik boyutlariyla da bir¢ok yeni zorlugu beraberinde getirmekte-
dir. Anadolu Universite Kiitiiphaneleri Konsorsiyumu’nun (ANKOS) 2024 yili Mayis ayinda
kurdugu Yapay Zeka Arastirma Grubu, yuruttigi calismalar dogrultusunda trettigi makale,
politika ve rehber kitabi (Cuhadar vd., 2024; ANKOS Yapay Zeka Arastirma Grubu vd.,
2025), diizenledigi ¢alistaylar, ¢evrimigi egitimler ve her iki ayda bir kutiphaneler ve yapay
zeka konularindaki yeniliklerin paylasildigi billten (ANKOS Yapay Zeka Arastirma Grubu ve
ANKOS, 2025) ile Turkiye’deki tiniversite kiitiiphanelerinin YZ teknolojilerine adaptasyon
strecine 6nemli katkilar sunmaktadir.

Bu caligmanin temel amaci, Tuirkiye’deki tiniversite kiittiphanelerinde YZ teknoloji ve
uygulamalarinin daha verimli kullanilabilmesi i¢in mevcut engellerin tespiti ve bu zorluklara
kargi onerilen ¢6ztim yollarinin degerlendirilmesidir. Elde edilen veriler, sadece tniversite kii-
tiphanelerine degil, ayni zamanda bilgi hizmetleri alaninda strateji gelistiren tum paydaglara
yol gosterici nitelikte katkilar sunmaktadir. Konuya dair literatiirde yer alan caligmalar buyiik
ol¢iide Tiurkiye’de ve dinyada kiitiphanelerin YZ teknolojileri konusunda mevcut bilgi dii-
zeyleri ile firsatlar ve zorluklar baglaminda kiitiphanelerin dontsiimiine yonelik bilgiler ver-
mektedir. Bu ¢alisma 6zelinde ise YZ kullanimi sirasinda karsilagilan zorluklar bu teknolojiyi
aktif kullanan kurumlarin yoneticilerinin deneyim paylasimlarini, tecriibelerinin yansimalarini
ve bu tecriibeler kapsaminda sunulan ¢éziim onerilerini igermesi baglaminda literatiire 6nemli
bir katki sunmaktadir.

YZ teknolojilerinin yiikselisi, kiitiphane hizmetlerini dontistiirmek ve iyilestirmek icin
biiytik bir potansiyel sunmaktadir. YZ, kullanicilarin bilgiye erigsimini hizlandirabilmekte, kul-
lanic1 deneyimini kisisellestirebilmekte ve bilgi yonetim siireglerini optimize edebilmektedir.
Bu baglamda, tniversite kutiiphaneleri YZ’nin sundugu firsatlari degerlendirerek hizmet kali-
telerini artirmay1 hedeflemektedir (Zondi vd., 2024).

Universite kiitiiphanelerinde YZ kullanimi, sundugu firsatlara karsin ayni zamanda bir-
takim zorluklari da biinyesinde barindirmaktadir. YZ’nin kitiphane hizmetlerinde etkili bir
sekilde kullanilabilmesi icin kargilagilan zorluklarin ele alinmasi gerekmektedir. Kiitiiphane-
ler, YZ teknolojilerini entegre ederken, altyap: yatirimlari yapmak, personeli egitmek ve etik
sorunlara dikkat etmek zorundadir (Bi vd., 2022). Gelecekte, YZ’nin kiitiiphane hizmetleri
tzerindeki etkilerini daha iyi anlamak i¢in daha fazla arastirma yapilmas: gerektigi aciktir. Bu
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baglamda, kutiphaneler, hem teknolojik hem de insani faktorleri dikkate alarak YZ uygula-
malarini entegre etme stratejileri gelistirmelidir.

Bu cercevede ANKOS Yapay Zeka Arastirma Grubu, 2024 yilinda tniversite kiitiipha-
nelerinin YZ’ye yonelik mevcut kullanim diizeylerini ve algilarini belirlemek amaciyla bir saha
arastirmasi yapmustir. Bu kapsamda diizenlenen ankete Tiirkiye genelinde 111 tniversite kii-
tiiphane yoneticisi katilmig ve anketten elde edilen veriler neticesinde kiitiiphanelerinde 6 veya
daha fazla YZ aracinmi aktif olarak kullanan 11 tniversite kiitiiphanesi tespit edilmistir (Cuha-
dar vd., 2024). Bu ¢alismada, s6z konusu kutiiphaneleri inceleyerek, YZ araclarinin kullanimi
sirasinda kargilagilan temel sorunlari ve ¢6ziim Onerilerini ortaya koymak amaglanmustir.

Aragtirma yontemi olarak mevcut durumu ortaya koymak icin olaylarin, kurumlarin ve
gruplarin ozelliklerini agiklamaya odaklanan betimleme yonteminden yararlanilmistir (Kap-
tan, 2000). Ayrica, ¢alismada nitel veri toplama yontemi olarak yar1 yapilandirilmis goriisme
teknigi tercih edilmistir. Bu teknik, arastirmaciya esnek bir soru sorma alani sunarak derinle-
mesine bilgi toplama olanag: saglamaktadir (Sert, 2023). Goriigmeler sonucunda elde edilen
bulgular, tiniversite kitiphanelerinin YZ teknoloji ve uygulamalarina karsi artan ilgisini or-
taya koyarken; ayni zamanda lisanslama sorunlari, veri giivenligi, kurumsal-bireysel abonelik
ayrimi, teknik altyapr yetersizlikleri ve yetkin personel eksikligi gibi 6zellikle mevzuat ve etik
kaynakli zorluklari da ortaya ¢ikarmugtir.

Bu ¢alismanin bir kismi, 16-18 Ekim 2025 tarihleri arasinda Kastamonu Universitesi ev
sahipliginde gerceklestirilen IV. Uluslararasi Gelenekten Gelecege Bilgi ve Belge Yonetimi Sem-
pozyumu’nda sozli olarak sunulmustur. Calismanin tamami 6zgiin olup daha once herhangi
bir yerde yayimlanmamstir.

Literatiir Degerlendirmesi

YZ teknoloji ve uygulamalarinin hizli gelisimi, bilgiye erisim hizmetlerinde kokli degisikliklere
neden olmus ve bu degisim siireci bilgi merkezleri, 6zellikle de bilimsel arastirma altyapisinin
mimarlari olan tniversite kutiiphaneleri tizerinde 6nemli etkiler yaratmistir. YZ’nin tniversite
kuttiphanelerine sundugu olanaklar; otomasyon, veri analitigi, icerik oneri sistemleri, dogal dil
isleme ve kullanici davraniglarina dayali kigisellestirme gibi bir¢ok islevsel alanda kiitiiphane hiz-
metlerini yeniden sekillendirmektedir (Li ve Coates, 2024). Universite kiitiiphanelerinin YZ uy-
gulamalarini benimsemesi, sadece hizmet kalitesini artirmakla kalmayacak, ayni zamanda kul-
lanicilarin bilgiye erisim siireglerinin de daha etkili hale gelmesini saglayacaktir (Chouia, 2025).
YZ, tniversite kutiiphanelerinde sadece rutin islemlerin hizlandirilmasinda degil, ayni1 zamanda
kullanici deneyimlerinin zenginlegtirilmesinde, ozellikle arastirma destek hizmetlerinde ve kay-
nak yonetiminde de aktif olarak kullanilmaktadir (Cox, Pinfield ve Rutter, 2019). Ornegin chat-
botlar, kullanicilarin sik¢a sordugu sorulara 7/24 yanit verebilirken, YZ destekli katalog sistem-
leri kullanicilarin 6nceki aramalarini inceleyerek kullanici profilinin analizini yapabilmekte ve
universite kutiiphanelerine koleksiyon gelisimi igin onerilerde bulunabilmektedir (Jha, 2023).
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YZ tabanli sistemler kullanicilarin arama sonuglarini kisisellestirerek, onlarin en uygun
bilgi kaynaklarina ulagmalarini saglamaktadir. Bu tiir sistemler, kullanicilarin daha onceki
arama ve erisim gecmislerine dayanarak, onlara onerilerde bulunmakta ve bilgiye erisim siire-
cini hizlandirmaktadir (Suryakanth ve Prashant, 2023; Oztiirk ve Ozel, 2021; Hodonu-Wusu,
2024). Ornegin, bir akademik kiitiiphane, YZ destekli bir platform araciligiyla kullanicila-
rin arastirma alanlarina gore en alakali makaleleri ve kaynaklari onerebilir. Kiitiiphaneler,
kullanicilarin daha onceki arama ve erisim ge¢mislerine dayanarak, onlara ozel onerilerde
bulunabilir. Bu durum, kullanicilarin kendi ilgi alanlarina uygun bilgilere daha kolay erisim
saglamalarint mimkiin kilmaktadir (Dhage vd., 2025). YZ’nin bir diger énemli avantaji, kul-
lanict deneyimini iyilestirme kapasitesidir. Kutiiphaneler, YZ uygulamalar: ile kullanicilarin
bilgi arama siireclerini daha kullanici dostu hale getirebilir. Sanal asistanlar ve chatbotlar,
kullanicilarin sik¢a sordugu sorulara aninda yanit vererek, kiitiiphane hizmetlerine erigimi
kolaylastirmaktadir (Halburagi ve Mukarambi, 2023). Kullanicilar, bu tiir teknolojiler aracili-
giyla, bilgiye hizli bir sekilde ulagsmakta ve kiitiiphanenin sundugu hizmetlerden daha etkin bir
sekilde yararlanmaktadir (Lulu-Pokubo ve Okwu, 2024). Bu tiir sistemler, kiitiiphanecilerin
veri yonetimi ve bilgi analizi stireclerini otomatiklestirerek ig yukiinii azaltmakta ve onlara
daha stratejik gorevler i¢in zaman tanimaktadir. Bu durum, kutiiphanelerin genel verimliligini
artirmakta ve kiitiiphane hizmetlerinin kalitesini yiikseltmektedir. Ornegin YZ, kullanicilarin
geri bildirimlerini analiz ederek, kiitiiphanecilerin hangi hizmetlerin iyilestirilmesi gerektigini
anlamalarina yardimer olabilir. Bu tiir veri analizi, kiitiphanelerin hizmet stratejilerini daha
etkili bir sekilde belirlemelerine olanak tanimaktadir (Prasanna, 2024).

ANKOS catist altinda 2024 yilinda kurulan Yapay Zeka Arastirma Grubu ulusal far-
kindahg arttirmak tizere ilk adimlari atmig, Universite kituphanelerinde YZ teknolojileri-
nin olanaklarini ve etkilerini incelemek, bu teknolojilerin bilgi hizmetleriyle entegrasyonunu
saglamak ve etik cercevede kullanimini yayginlastirmak amaciyla ¢aligmalar yurttmektedir.
Gonullu kutiuphanecilerden olusan grup, kitiiphane yoneticileriyle gerceklestirdigi anketler
araciligiyla mevcut durumu analiz etmekte; politika belgeleri, rehberler (ANKOS Yapay Zeka
Arastirma Grubu vd., 2025) ve diizenli biiltenler (Yapay Zeka Biilten — ANKOS vd.) hazir-
layarak kurumsal farkindalik yaratmaktadir. Ayrica etik sorunlar, algoritmik onyargilar ve
dogru bilgiye erisim gibi kritik konular1 giindeme getirmektedir. Grubun yiiriittigi calismalar
arasinda, kiitiiphanelerde pilot YZ uygulamalari, egitim programlari ve ulusal-uluslararasi
is birlikleri de yer almaktadir. Boylece hem Tiurkiye’deki bilgi profesyonelleri arasinda YZ
farkindalig1 arttirilmakta hem de gelecekte kiitiiphane hizmetlerine yonelik standartlar ve po-
litika onerileri gelistirilmesine katk: saglanmaktadir.

ANKOS c¢aligmalarinin yani sira, Tiirkiye’de yapay zekanin kiitiiphanelere entegrasyo-
nu giderek artan bir arastirma alani olarak 6ne ¢ikmaktadir. Yapilan arastirmalar hem mevcut
durum hem de gelecege iliskin beklentiler acisindan 6nemli bulgular sunmaktadir. Bu ¢alisma-
lardan belli bagh birkagina asagida kronolojik siraya gore kisaca deginilmistir.
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Yildiz ve Yildirim’in (2018) YZ ve robotik sistemlerin kiitiiphanecilik meslegine etki-
lerini ele aldigi caligmasi, gelecegin kitiiphanecilerinin dijital teknolojiler ile YZ konusunda
yetkinlik gelistirmeleri gerektigini vurgulamaktadir. Akilli bina teknolojilerinin kiitiphaneler-
de uygulanmasinin 6nemine dikkat ¢ektigi calismasinda, merkezi otomasyon sistemlerinin ye-
rini YZ tabanli ¢coztimlerin alacagimi 6ngormektedir. Bu baglamda Selcuk (2019) ise gelecekte
akilli raflar, duyuru ekranlari, kargilama robotlar1 ve otomatik 6diing-iade cihazlar1 gibi YZ
temelli uygulamalarin kiitiiphanelerde yayginlasacagi ongortsiini ortaya koymustur.

Turkiye’deki tiniversite kiitiphanelerinde YZ entegrasyonunun gelisim siirecine 11k tu-
tan diger bir calisma ise Oztiirk’iin (2020) tez ¢alismasidir. Bu ¢alisma da YZ’nin referans, en-
gelli hizmetleri, tanitim ve oryantasyon gibi alanlarda verimli olabilecegini, ayrica veri gizliligi
ve giivenligi konularinda da destek saglayabilecegi vurgulanmaktadir. Oztiirk ve Ozel (2021)
ise tiniversite kitiiphanecilerinin YZ’ye iliskin tutumlarini incelemis, kiitiphanecilerin yeterli
bilgiye sahip olmadiklarini ancak uzun vadede 6zellikle rutin islemlerde teknolojinin énemli
katkilar saglayacagina inandiklarini ortaya koymustur. Cakmak ve Eroglu’nun (2023) ¢alis-
masi, YZ, makine 6grenimi ve derin 6grenme yaklasimlarinin bilgi merkezlerindeki kullanim
alanlarini degerlendirmekte ve Tiirkiye’deki olasi uygulamalara yonelik kapsamli bir cerceve
sunmaktadir. Sivri (2023) ise YZ’nin kutiiphanelerde acil durum yonetimi, giris kontrolii ve
kullanict davraniglarinin analizinde kullanilabilecek potansiyele sahip oldugunu belirtmekte-
dir. Bu ¢aligmalar, YZ’nin kutiphanelerde yalnizca bilgi hizmetleriyle sinirli kalmayip, yone-
timsel ve teknik siireglerde de doniistiirticii bir rol tistlenebilecegine isaret etmektedir.

Yine Cakmak ve Eroglu’nun (2024) bir diger ¢alismasi, kiitiiphane yoneticilerinin YZ
kullanimina genel olarak olumlu yaklastiklarini, ancak elektronik kaynaklarin yeterliliginin
sinirli kaldigini ortaya koymaktadir. YZ’nin en yogun olarak bilgiye erisim ve dolasim siirec-
lerinde kullanildigi; kataloglama, siniflama, ileri veri uygulamalari ve referans hizmetleri gibi
alanlarda ise yiiksek beklentiler bulundugu belirtilmektedir.

Sarigoban (2024) ¢alismasinda kiitiiphanelerde YZ kullanimina gegis stirecinde finansal
belirsizlikler, beceri yetersizlikleri ve is akisindaki direncleri olas1 zorluklar olarak belirtirken,
ayni zamanda teknolojinin saglayabilecegi potansiyel faydalara da yer vermistir.

ANKOS’un 2024 yilinda kurdugu “Yapay Zeka Arastirma Grubu”, tUniversite kiitiip-
hanelerinin YZ’ye yonelik mevcut kullanim diizeylerini ve algilarini belirlemek amaciyla yap-
t181 saha calismasi Tirkiye’de tiniversite kiitiphanelerinin teknolojik adaptasyon dizeyinin
sinirli ama gelisime agik oldugunu gostermektedir. Ancak bu adaptasyon siireci sadece tek-
nolojik degil, ayn1 zamanda etik, mali, kurumsal ve teknik bir¢ok zorlugu da beraberinde
getirmektedir (Cuhadar vd., 2024).

Turkiye’deki akademik kiitiiphanecilerin YZ teknolojilerine yonelik kaygi diizeylerini
inceledikleri aragtirmalari; genel kaygi diizeyinin orta seviyede oldugunu, en yiiksek kayginin
sosyoteknik korlitk boyutunda yasandigini gostermektedir. Demografik degiskenler agisindan
yalnizca tniversite tiriinde anlaml farklarin bulundugu ¢alisma sonucunda devlet tiniversite-
lerinde ¢aligan kuitiiphanecilerin isini kaybetme kaygisinin vakif tiniversitelerindekilerden daha
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yitksek oldugu belirlenmistir. Ayrica YZ kullanim sikhigi arttik¢a kaygi diizeyinin azaldig:
saptanmustir. Bu dogrultuda, kitiiphanecilerin uyum stirecini kolaylastiracak egitimlerin dii-
zenlenmesi ve kurumsal dizeyde destekleyici politikalarin gelistirilmesi onemi bu ¢alisma ile
bir kez daha vurgulanmistir (Gultekin ve Kavak, 2025).

Kavak ve Erdem (2025)’in tiniversite 6grencilerinin yapay zeka okuryazarligi yetkinlik-
leri konusundaki ¢alismasinda YZ’nin etik kaygilar, givenlik riskleri ve olumsuz akademik
etkiler baglaminda bir tehdit unsuru olabilecegi belirtilmektedir. YZ’ nin tiniversite 6grencile-
rinin diisiinme becerilerini zayiflatacagi ve onlari hazir bilgiye bagimli hale getirecegi yoniinde
bilgiler paylasilmaktadir. Ayrica YZ’nin toplumsal ve akademik yasamda etik ve giivenlik
risklerinin yaninda akademik diirtistlitk ve toplumsal boyutlarina da odaklanilmasi gerekliligi
vurgulanmaktadir.

Kiitliphaneler ve Yapay Zeka Kullanimi

Literatiir incelemelerinden de anlagildig: tizere Turkiye’deki tniversite kiituphanelerinde YZ
teknolojilerinin entegrasyonu, hizmet kalitesini ve verimliligi artirma potansiyeli tagisa da uy-
gulamada asilmasi gereken ciddi engeller bulunmaktadir. Universite kiitiiphane yoneticileri
ile birebir yapilan yari yapilandirilmig gorigmelerden elde edilen bulgular, bu alandaki temel
zorluklari net bir sekilde ortaya koymaktadir.

Turkiye’deki tniversite kiitiiphanelerinde YZ teknolojilerinin kullaniminda kargilagilan
bazi temel sorunlar;

e Veri guvenligi ve gizliligi,

e Teknik altyap: yetersizlikleri,

e Yetkin insan kaynag: eksikligi,

e Kurumsal-bireysel lisans ayrimlari,

e Etik ve mevzuat temelli engeller olugturmaktadir.

Literatiirde, YZ uygulamalarinin etik kullanimi, kullanici verilerinin gizliligi, algoritmik
onyargilar ve seffaflik gibi konular tartisgiilmakta ve bu durum kiitiiphane hizmet ve stiregle-
rine dogrudan yansimaktadir (Ikwuanusi vd., 2023; Wojcik, 2020). Uluslararas: literatiirde
de benzer sorunlarin varligina isaret edilmektedir. Ornegin, Cox vd. (2019), kiitiiphanelerin
YZ teknoloji ve uygulamalarina aymi Turkiye tiniversite kiitiiphanelerinde oldugu gibi yatirim
yapma konusunda tereddiit yasadiklarini; bunun nedeninin ¢ogunlukla personelin YZ konu-
sunda yetkin olmamasi ve teknolojik altyapinin yetersizligi oldugunu vurgulamaktadir.

YZ teknoloji ve uygulamalarinin sundugu firsatlar, kitiiphane siireglerine etkisi daha
fazlaymis gibi degerlendirilse de lisansli yazilimlar araciligiyla kullanilmasi, yonetsel bakig
acisi, mevzuat alt yapisinin yetersizligi, kurumsal erisim politikalarinin olugturulmamasi ve
maliyetler tiniversite kiitiphanelerinin bu sturece hizli entegrasyonu ve adaptasyonunu zorlas-
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tirmaktadir. Ayrica, baz1 YZ teknoloji ve uygulamalarinin, algoritmalarin karar alma siiregle-
rindeki seffafligi ve agiklig1 yeterince saglamamasi, kiitiiphanelerin bilgi tarafsizligi ilkesini de
tehdit edebilmektedir (Mannheimer vd., 2024).

Altyapi eksiklikleri, finansman sorunlari ve etik sorunlar, akademik kiitiiphanelerin YZ
uygulamalarini benimseme siirecinde karsilastiklar1 baglica zorluklar arasinda yer almaktadir
(Barsha ve Munshi, 2024; Islam vd., 2025). Gelismekte olan tilkelerde YZ teknolojilerinin be-
nimsenmesi, yeterli altyapinin olmamasi ve finansman sorunlari nedeniyle sinirli kalmaktadir
(Hussain, 2023; Barsha ve Munshi, 2022). YZ sistemlerinin kurulum ve bakim maliyetleri,
bir¢ok kiitiiphanenin bu teknolojileri benimsemesini engelleyen bir faktordiir. Kutiphaneler
YZ teknoloji ve uygulamalarina erisebilmek i¢in gereken finansmani temin etme konusunda
zorluklar yagsamaktadir. Bu durum, kutiiphanelerin YZ’nin sundugu firsatlari degerlendirme-
lerinin 6ntinde bir engel tegkil etmektedir.

Kitiiphane c¢alisanlarinin YZ teknolojilerine olan farkindahigi ve egitim seviyeleri de
kargilagilan diger 6nemli zorluklardan biridir. Calismalar, kitiiphanecilerin YZ uygulamala-
rin1 etkin bir sekilde kullanabilmeleri icin gerekli bilgi ve becerilere sahip olmalarinin 6nemini
vurgulamaktadir (Ajani vd., 2022). Kitiphane personelinin YZ konusunda egitim almasi, bu
teknolojilerin etkili bir sekilde kullanilabilmesi i¢in kritik bir 6neme sahiptir. Egitim program-
lar1, kiitiiphanecilerin YZ sistemlerini anlamalarina ve kendi kiitiiphanelerine nasil entegre
edecekleri konusunda bilgi sahibi olmalarina yardimer olabilir. Kutiiphaneler, personel egiti-
mine yatirim yapmadiklar: stirece YZ uygulamalarindan beklenen verimin alinamayacag 6ne
siiriilmektedir (Rimland vd., 2025).

YZ uygulamalarinin kiitiiphanelerdeki entegrasyonu sirasinda ortaya ¢ikan etik sorun-
lar, dikkat edilmesi gereken baslica konulardan biridir. Kitiiphaneler, kullanicilarin kisisel
verilerini korumak ve bu verileri nasil kullanacaklarina dair seffaf olmalidir (Hodonu-Wusu,
2024). Kullanic verilerinin giivenligi, YZ uygulamalarinin benimsenmesini etkileyen énemli
bir faktordiir. Kitiiphanelerin, kullanici verilerini toplama ve saklama siireclerinde etik stan-
dartlara uyum saglamalar gerekmektedir. Egitimsiz personel, etik ihlallere yol agabilecek ka-
rarlar alma riski tagimaktadir. Bu nedenle, personelin YZ uygulamalarini nasil kullanacag:
konusunda egitim almasi 6nemlidir. Tiirkiye’deki kiitiiphaneciler 6zelinde yapilan calismalar
gostermistir ki kuttiphaneciler kigisel verilerin gizliligi ve korunmasina yonelik endiseler ta-
simaktadir. Ayrica algoritmalarin onyargili olmasi, yapay zeka onerilerinin kullanicilar tize-
rindeki etik etkileri ve karar alma siireclerindeki seffaflik eksikligi de diger onemli kaygilar
arasinda yer almaktadir (Saricoban, 2024).

YZ uygulamalarinin entegrasyonu sirasinda kiitiiphaneler, ¢esitli teknik sorunlarla kar-
silagabilmektedir. Bu sorunlar, YZ sistemlerinin kurulumunda, kullaniminda veya bakiminda
ortaya ¢ikabilmektedir. Ancak bu sorunlar ile ilgili olarak YZ teknoloji saglayicilariyla iletisgim
kurmak, kiitiiphaneler igin zorlu bir siire¢ olabilmektedir. Ozellikle, bircok YZ teknolojisi sag-
layicisi, buiyiik ve karmagik organizasyonlar olup, bu durum, teknik destek almak i¢in uygun
bir muhatap bulmayi zorlastirmaktadir. Bu durum, kitiiphanelerin kullanici memnuniyetini
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saglama ¢abalarini olumsuz etkilemekte ve YZ uygulamalarinin etkinligini azaltmaktadir (Ku-
mar ve Jyoti, 2024).
Sonug olarak, tiniversite kiitiphanelerinde YZ kullanimi, bircok firsat ve ayni zaman-

da zorluklar: biinyesinde barindirmaktadir. YZ’nin kiitiphane hizmetlerinde etkili bir sekilde

kullanilabilmesi icin karsilagilan zorluklarin ele alinmasi gerekmektedir. Kutiiphaneler, YZ

teknolojilerini entegre ederken, altyap1 yatirimlar: yapmak, personeli egitmek ve etik sorunlara
dikkat etmek zorundadirlar (Bi vd., 2022). Gelecekte, YZ’ nin kiitiiphane hizmetleri tizerindeki
etkilerini daha iyi anlamak igin daha fazla arastirma yapilmasi gerektigi aciktir. Bu baglamda,

kiitiphaneler hem teknolojik hem de insani faktorleri dikkate alarak YZ uygulamalarini en-

tegre etme stratejileri gelistirmelidir (Boateng, 2025).

Literatiirde yer alan ¢oziim onerileri;

Kitiiphane personelinin YZ okuryazarhig: egitimi almasi,
Acgik kaynakli YZ araglarinin kullaniminin tegvik edilmesi,

Ulusal diizeyde kutiiphane teknolojileri strateji ve politikalarin olusturulmasi (Cu-
hadar vd., 2024),

Etik yonergelerle desteklenen YZ politikalarinin gelistirilmesidir (IFLA, 2020;
UNESCO Publishing, 2021).

Kurumsal yaklagimlarla uyumlu olarak, kitiiphaneler YZ teknolojilerinin kullanimini

yonlendirmek iizere yerel ilkeler benimsemek isteyebilir. Bu ilkeler sunlari kapsayabilir:

Kullanic gizliligi ve veri gtivenligi,

Algoritmik 6nyargi,

Yatirim ve siirdiiriilebilirlik maliyetleri,

Kitiiphane personeli i¢in egitim,

Egitlik ve adalet,

Mevcut YZ sistemlerinde seffaflik,

YZ’nin sinirlamalarinin anlagilmasi ve insan denetiminin gerekliligi,
Kitiiphane kaynaklarinin metin ve veri madenciligi,

Giivenlik ve etkinlik igin diizenli risk degerlendirmesi, izleme ve degerlendirme,

Akademik aragtirma kutuphanesi toplulugu icinde is birligi ve en iyi uygulamalarin
paylagilmasi,

YZ’nin sorumlu kullaniminin savunulmasi ve tegvik edilmesidir (Canadian Associ-
ation of Research Libraries, 2023).

Ozellikle Avrupaidaki baz1 iiniversite kiitiiphaneleri, etik kurallart YZ uygulamalarina

entegre etmis ve veri igleme siireclerini seffaf ve acik hale getirerek kullanici giivenini artirmayi
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bagsarmustir (Simbeck, 2024). Seffaflasmanin ilk adimi olarak, ANKOS Yapay Zeka Arastir-
ma Grubu da bu hizli geligsim, doniigiim siirecinde Tirkiye’deki tniversite kiitiiphanelerinin
dogru adimlar atmasi amaciyla YZ teknoloji ve uygulamalarinin kullanimina iligkin bir rehber
olusturmus ve kiitiiphanelere bir politika 6rnegi sunmustur (ANKOS Yapay Zeka Arastirma
Grubu vd., 2025).

YZ teknolojileri ve uygulamalarinin tiniversite kiitiiphanelerine entegrasyonu ve adap-
tasyonu, sadece rutin islemlerde hizmet kalitesini artirmaktadir. Ayni zamanda bilgi erisimini
hizlandirarak stratejik bir dijital dontstim siirecinin baglamasina da neden olmaktadir. Ttr-
kiye’deki universite kiitiiphaneleri bu siirece kismen dahil olmus olmakla birlikte, teknolojik
ve etik altyapinin giiglendirilmesi yontinde hala 6nemli adimlar atilmasi gerekmektedir. Gerek
uluslararasi ve ulusal literatiirde yer alan akademik calismalar gerekse bu ¢alisma ozelinde
belirlenen tniversite kiitiphaneleri bu siirecin yalnizca teknolojik degil, ayni zamanda sosyal,
etik, egitsel ve yonetsel olarak da degerlendirilerek tespitler yapilmasi ve zorluklarin ¢6ziime
ulastirilmas: gerektigine isaret etmektedir.

Tiirkiye’de Universite Kitiiphanelerinin Yapay Zeka Kullanim
Deneyimleri

Calismanin onceki bolimlerinde detayli olarak agiklandig: tizere bu ¢alismanin asil amaci tni-
versite kiitiphanelerinin YZ ara¢ ve uygulamalarini kullanirken kargilagtiklari ana sorunlari
belirlemektir. Calismanin kapsamini olusturan kiitiiphane yoneticilerinin bu konudaki dene-
yimlerinden hareketle ¢6ztim onerilerini de tespit etmektir.

Yapilan literatiir calismasi kapsaminda YZ teknolojilerinin kiitiiphanelerde yaygin se-
kilde kullanilmaya baglanmasi ile lisanslama, etik kullanim, kurumsal abonelik yerine bireysel
abonelik, kiitiphane ile YZ araglarinin ireticileri arasindaki iletisim, 6deme yontemleri, kul-
lanici verilerinin gizliligi, yetkin personel durumu, teknik altyap, erisilen bilgilerin niteligi gibi
sorunlar saptanmugtir. Bu sorunlari detaylandirmak ve glincel verilere ulasmak i¢in kullanilan
anket ve raporlama teknikleri giiniimiiz kosullarinda yetersiz kalabilmektedir. Bu nedenden
dolayi calismada kutiphane yoneticileri ile bireysel olarak gerceklestirilen yari yapilandirilmig
gorlisme yontemi secilmistir.

Universite kiitiiphanelerinde YZ araclarmin kullanimi bircok iilkede ve kiitiiphanede
(University of Oxford, Yale University, Princeton University, Swiss Federal Institute of Tech-
nology Zurich, The University of Hong Kong, Singapore Management University) her gecen
giin artmaktadir. Kiitiiphaneler web sayfalarinda yeni bir alan acarak YZ politikasi, etigi,
araclari, kullanim rehberleri, istem mihendisligi, telif haklar1 vb. bilgilere yer vermektedir
(Bodleian Libraries,2025; ETH Library, 2026; Princeton University Library, 2026; SMU Lib-
raries, 2025; University of Hong Kong Libraries, 2026; Yale University Library, 2026). Bu
¢aligmanin amag ve evreni kapsaminda Tiirkiye’de bulunan ve en az 6 adet YZ aracini kul-
lanma sartin1 saglayan tniversite kiitiphanesi yoneticileri ile yari yapilandirilmig goriismeler
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yapilmustir. Yari yapilandirilmig goriisme tekniginin esnekligi, kisilerin deneyimlerini, bilgile-
rini ve ongorilerini ayrintih bi¢imde paylagmalarina olanak taniyan yapisi sayesinde literatiire
onemli katkilar saglayacagi soylenebilir. Bu cercevede gorisme yapilan kisilerin ozellikleri,
kisilerden veri toplama ve analiz teknigi asagida sunulmustur.

Goriisme Yapilan Kisilerin Ozellikleri

Gortisme yapilacak kigilerin segiminde ANKOS Yapay Zeka Arastirma Grubu’nun, 2024
yilinda universite kiitiiphanelerinin YZ’ye yonelik mevcut kullanim diizeylerini ve algilarini
belirlemek amaciyla yaptigi saha arastirmasi esas alinmistir. Bu arastirma kapsaminda uygu-
lanan ankette yer alan 7. (YZ teknolojileri ve uygulamalarindan hangilerinin kullanilmakta
oldugu) soruya verilen yanitlardan elde edilen sonuglar neticesinde, kiitiphanelerinde 6 veya
daha fazla YZ aracinmi aktif olarak kullanan 11 tniversite kiitiiphanesi tespit edilmistir (Cuha-
dar vd., 2024). Ayrica bu kurumlarin tiirti ve yoneticilerinin mesleki deneyimleri de dikkate
alinmigtir. Gortisme yapilan kisiler, gizlilik prensibinden dolay1 acik isimleri yerine G1, G2,
G3, G4, G5, G6, G7, G8, G9, G10 seklinde adlandirilmistir. Gortisme yapilan kisilere ait de-
mografik ve diger 6zellikler Tablo 1°de ayrintili olarak sunulmustur.

Tablo 1°de gorusmeye katilan kisiler ile ilgili genel bilgiler sunulmusg ve katilimcilarin
7’si vakaf 3’ti devlet olmak tizere 10 uUniversiteden katilim saglanmistir. Katihimcilarin ¢alisma
deneyimi en az 1 yil, en fazla 30 yil, ortalama ise 23 yildir. Kutiiphanecilik alaninda formasyo-
na sahip olan kisilerin ¢ogunlugu, yiiksek lisans duzeyinde egitime sahiptir. Farkli unvanlara
sahip olan kisilerin genellikle tiniversite kiitiphaneleri ile ilgili deneyim sahibi oldugu gorul-
mektedir.

Tablo 1
Gorusme yapilan kisilerin genel bilgileri

Goriigiilen Kisi Kurum Unvam Kiitiiphane Deneyimi Egitim Diizeyi
G1 Universite Kiitiiphanesi Daire Baskani 27 Yil Yiiksek Lisans
G2 Universite Kiitiiphanesi Daire Bagkani 1Yl Lisans
G3 Universite Kiitiiphanesi Kiitiiphane Direktorii 30 Yil Yiiksek Lisans
G4 Universite Kiitiiphanesi Daire Bagkani 24 Yil Yiiksek Lisans
G5 Universite Kiitiiphanesi Kituphane Muduria 30 Yil Lisans
G6 Universite Kiitiiphanesi Kiitiiphane Miidiirii 30 Yil Doktora
G7 Universite Kiitiiphanesi Daire Bagkant 26 Yil Yiiksek Lisans
G8 Universite Kiitiiphanesi Bilgi Merkezi Direktorii 25 Yil Yiiksek Lisans
G9 Universite Kiitiiphanesi Bilgi Merkezi Direktorii 20 Yil Yiiksek Lisans
G10 Universite Kiitiiphanesi Kittiiphane Mudiirii 15 Yl Yiiksek Lisans
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Goriisme Verilerinin Toplanmasi ve Analizi

Verilerin toplanmasi i¢in oncelikle goriisme yapilacak 11 kisi ile elektronik posta ile iletisime
gecilmig, konu hakkinda genel bilgi paylasilmig ve cevrimigi goriigme igin randevu talep edil-
mistir. 11 kigiden 10 kisi goriismeye olumlu yanit vermis ve bu kisilerle randevu verdikleri
zaman diliminde goriigmeler ¢evrimici olarak gergeklesmistir. Bulgular goriigmeye olumlu ya-
nit veren 10 kisiye gore yapilmistir. Gortismelerin gerektiginde tekrar dinlenebilmesi ve deger-
lendiriciler arasinda guivenirlik ile nesnelligin saglanmasi amaciyla katilimcilarin izniyle ses ve
gorunti kaydi yapilmistir.

Gortigme sirasinda 6nceden hazirlanan sorular katilimcilara yoneltilmistir (EK-1). Ayri-
ca, goriisme sirasinda katilimcilarin verdigi yanitlara ve goriismenin akigina gore gerektiginde
ek sorular da sorulmugtur. Her katilimciya ayni sorularin yoneltilmesine 6zen gosterilmis, en
az suren goriisme 21 dakika ve en uzun siiren goriisme 45 dakika olmak tizere toplam 287 da-
kika gortisme yapilmistir. Ortalama gortisme siiresi ise 28,7 dakikadir. Goriigmeler sirasinda
ses kaydi ve gortismeye dair notlar alinmigtir.

Gortigsme teknigiyle toplanan verilerin ¢oziimiinde betimsel analiz yontemi tercih edil-
mistir. 10 katilimciyla gerceklestirilen goriismeler dinlenmis, arastirmanin amaci ve hedefleri
dogrultusunda gerekli goriilen kisimlar desifre edilerek arastirmaya dahil edilmistir.

Bulgular ve Degerlendirme

Gortigme daveti gonderilen 11 katilimeidan 10°u gortismeyi kabul etmistir. Gortisme yapilma-
dan once bilimsel etik ¢ercevesinde goriismeyi kabul edip etmeyecekleri konusunda e-posta ile
iletigim kurulup onaylari alinmistir. Daha sonra katilimcilarin konu hakkinda 6nceden bilgiler
edinmesi amaciyla gortisme sorulari, e-posta ile gonderilmistir. Gortismeye katilan 10 farkl
kitiphane yonetici ¢alismanin evrenini olusturmakta olup bulgular ve degerlendirmeler bu
baglamda yapilmistir.

Turkiye’de bulunan 7’si vakif 3’ devlet tiniversitesi 10 farkli kiitiiphaneden 10 kisi ile
katilimcilarin belirtmis olduklari giin ve saatte ¢evrimigi olarak gortismeler gergeklestirilmistir.
Tablo 1’de ayrintilarinin verildigi tizere, goriismeye katilan grubun kiitiphaneler konusunda
ortalama 23 yil deneyime sahip oldugu gorilmustiir. Bu durum katilimcilarin kiitiphanecilik
mesleginde deneyimli olduklarint gostermektedir. Ayrica YZ araglarini kullanma kriteriyle, bu
konuda da kullanim deneyimi olan kisiler se¢ilmistir.

Gortigmenin basinda katilimeilara gortisme suireci ile ilgili bilgi verilmis ve goriismenin
kaydedilip edilemeyecegi sorulmus ve onay alinmistir. Tium katilimeilar gortismenin kayde-
dilmesine izin vermistir. Caligmanin amaci, hedefleri hakkinda kisa bilgi verildikten sonra
onceden hazirlanan her bir soru katilimcilara yoneltilmistir. Konu ile ilgili elde edilen bulgular
asagida ozetlenmistir (Cuhadar, 2023).
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Gortismenin ilk sorusu “Bildiginiz tizere YZ arac¢ ve uygulamalar: belirli ol¢tide ticretsiz

olarak kullanilmaktadir. Bu baglamda kutiiphanenizde ticretli veya ticretsiz olarak kullandi-

gimz YZ araglarinmi belirtebilir misiniz?” seklindedir. Katilimcilarin tamami kullandiklar1 YZ

araglarini belirtmis ve hangilerinin kurum tarafindan tyelik/abonelik ile hangilerinin ticretsiz

olarak kullanildigini ifade etmislerdir. Bu araglar;

Kullanilan YZ tabanli araclarin tcretli ve ticretsiz erisim durumlari degerlendiril-
mis; bu kapsamda ChatGPT / ChatGPT Team / ChatGPT Plus’in en yaygin kullani-
lan araclardan oldugu, bazi kurumlarda tcretli (6zellikle Team veya Plus stiriimii)
olarak kullanildig1 (G1, G7, G8, G9, G10), bazi kurumlarda ise ticretsiz siirimiine
kisisel veya kiitiiphaneci diizeyinde erisim saglandigi (G2, G3, G4, G5, G6) belirtil-
mistir. Gemini / Gemini Pro / Gemini Advanced’in da benzer bicimde hem {icretsiz
(G2, G3, G4, G6, G7) hem de ucretli (Pro, Advanced) stiriimlerinin (G8, G10) bu-
lundugu, Deepl Translate’in ticretli (G1, G7) ve tcretsiz (G2) kullaniminin oldugu;
Grammarly / Grammarly Al Premium’un ucretli (G1, G7, G8, G10) ve ticretsiz (G2,
G9) versiyonlarinin bulundugu ifade edilmistir. Canva / Canva Pro’nun hem ticretli
(G1, G6, G10) hem de ucretsiz (G2, G3, G6) surtimlerine erisim oldugu, Canva
Pro’nun kurumlarda yalnizca kiitiphane personeline tahsis edildigi belirtilmistir.
Gamma’nin tcretli (G1, G7) ve ucretsiz (G6, G7, G10) siiriimlerinin; PoolText’in
genellikle ticretli (G1, G4) kullaniminin; Perplexity’nin ticretsiz (G2, G7) erigiminin;
Consensus’un ticretsiz (G2) kullaniminin yaygin oldugu aktarilmistir. Scispace’in
hem {icretli (G7, G10) hem iicretsiz (G7, G10) olarak; Scite’in iicretsiz (G7) ve
kurumsal abonelikle ticretli (G10) olarak; Elicit / Elicit Plus’in ise ticretli (G8, G10)
olarak kullanildig1 belirtilmistir. NotebookLM / NotebookLM Pro’nun tcretli
(G8), PiriAI’nin tucretli (G4), Cloud A’nin hem tucretli (G9) hem ticretsiz (G10) sii-
riimlerinin oldugu, Copilot / GitHub Copilot’un ise yazilim gelistirme ve tiretkenlik
icin tcretli (G3, G6) ve lcretsiz (G9) bi¢imlerinin bulundugu ifade edilmistir. Deep-
Seek’in (G4), Napkin Al’nin (G10), Midjourney’nin (GS5) yalnizca ticretsiz siirtimle-
rinin kullanildigi; Grok’un da ucretsiz (G7, G10) olarak tercih edildigi kaydedilmis-
tir. Icerik iiretimi ve video/gorsel olusturma odakli Quillbot Premium, Synthesia,
Recraft, Runway ML Pro araglarinin tamaminin ticretli (G8) oldugu; yine yaratici
ve hizmet odakli Leonardo, Suno, Primo Al Research Assistant, Wehelp Chatbot ile
(G9) ucretli; Turnitin gibi ek yapay zeka ozellikleri bulunan akademik araglarin da
ticretli (G6) olarak kullanildig1 belirtilmigtir. Ayrica teknik ve yonetim stireclerine
yonelik Fusion 360 ve DX Prefix’in tcretsiz (G9) erisimle; 6grenme odakli Quizizz
(Wayground)’in ise ticretli (G6) bigcimde kullanildigi vurgulanmigtir.

Bir¢cok kurumda YZ araclarinin kullanimina iligkin farkl gortsler dile getirilmistir. Bu

durumun kurumsal-bireysel erisim, lisanslama ve biitce planlamasi agisindan ele alinmasi ge-

rekliligi nedeniyle, kurumlarda kullanilan YZ araglarinin ¢ok gesitli oldugu ve ticretli/iicretsiz
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kullanimin taleplere gore degiskenlik gosterdigi sonucuna varilmistir. Ucretli araglar arasinda
ChatGPT (Team/Plus), Grammarly Premium, Gemini Pro/Advanced, Canva Pro, Elicit Plus,
Gamma, PoolText, Scite, Scispace, Synthesia, Recraft, Runway ML, Leonardo, Suno ve Primo
Al gibi ileri diizey ¢oziimlerin 6zellikle kurumsal olarak tercih edildigi (G1, G7, G8, G9, G10)
belirtilmistir. Ucretsiz araglar arasinda ise Gemini, ChatGPT Free, Perplexity, Canva Free,

Gamma Free, Midjourney, Grok ve Claude Al gibi segeneklerin bireysel ya da sinirli siireglerde

yogun bicimde kullanildigi ve tiim gruplar arasinda yayginlik gosterdigi tespit edilmistir.

Kurumsal ve bireysel kullanim ayrimina bakildiginda;

Kurumsal aboneliklerle lisansh ve ¢ok kullanicili erigim saglayan gruplarin G1, G6,
G8, G9 ve G10 oldugu,

Bireysel kullanimda ticretsiz araglari tercih eden gruplarin ise G2, G3, G4, G5 ve G7
oldugu,

Bazi gruplarda ucretsiz stiriimle baslanip is ihtiyaclarina gore ticretli siiriime gegis
yapildigi (6rnegin Canva’da G6, Gamma’da G7, ChatGPT’de G1 ve G10) gorul-
miistiir.

Kittiphanelerde one c¢ikan egilimler degerlendirildiginde;

YZ araclarina kurumsal yatirim yapan ve ¢ok yonli kullanim saglayan 6ncii grup-

larin G6, G8, G9 ve G10 oldugu,

Kitiphaneci merkezli kullanim ve bireysel denemelerle sinirli kalan gruplarin G2,
G3 ve G5 oldugu,

Sadece ticretsiz araglara yonelen gruplarin (G2, G5) biitge veya ihtiyac odakli sinirli
kullanim gosterdigi,

YZ entegrasyonunu siirdiiren ve gesitlendiren gruplarin ise G1, G6 ve G7 olup hem
temel hem ileri dizey araclardan yararlandigi ortaya konmustur.

Goriagmenin ikinci sorusu “Kiitiiphanenizde kullanilan YZ ara¢ ve uygulamalarini han-

gi kullanici tipleri (akademisyen, idari personel, 6grenci, kiittiphaneci, dig kullanici) kullani-

yor?” seklindedir. Elde edilen veriler:

Akademisyenlerin YZ araglarindan en genis bicimde yararlanan kullanici grubu ol-
dugu ve ozellikle ChatGPT Team, DeepL, Gamma, Grammarly, Pooltext ve Trinka
gibi cesitli araclara erigim sagladiklar1 (G1) arastirma siireglerinde, yayin hazirli-
ginda ve ders materyali gelistirmede bu araglari etkin bir sekilde kullandiklari (G8)
belirtilmistir. Ayrica GenAI-HUB gibi platformlar tizerinden gelismis araclara da
erigim sagladiklari ifade edilmisg, akademisyenlerin kullanimina dair olumlu bildi-
rimlerin G3, G4, G6, G7, G9 ve G10 tarafindan da desteklendigi aktarilmistir.
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e Idari personelin akademisyenler kadar olmasa da genis bir kullanici kitlesi olarak
one ¢iktigy; ozellikle ChatGPT Team, Deepl, Gamma, Grammarly ve Trinka gibi
araglara erigimlerinin bulundugu (G1) belirtilmistir. GenAI-HUB platformu aracili-
giyla e-posta, rapor 6zetleme ve veri analizi gibi idari stirecleri kolaylagtirmak ama-
ciyla bu araclardan yararlandiklar: (G8), bu kullanimlarin G3, G4, G5, G6 ve G10
gruplari tarafindan da ifade edildigi goralmisgtur.

e Ogrencilerin YZ aracglarin1 cogunlukla 6dev hazirlama, 6zetleme, yazim denetimi,
intihal kontrolii ve genel bilgi edinimi gibi alanlarda kullandiklari (G8), 6zellik-
le ChatGPT Team ve Trinka gibi araglara erisim sagladiklari (G1), GenAI-HUB
kapsaminda sunulan araglarin 6grencilerin akademik basarisini desteklemek ve YZ
okuryazarhklarini gelistirmek amaciyla degerlendirildigi (G8) belirtilmistir. Ogren-
ci kullanimina iligkin veriler G3, G4, G5, G6, G7 ve G10 gruplari tarafindan da
raporlanmustir.

e Bazi tniversitelerde kiitiiphanecilerin YZ araglarini en aktif kullanan grup olarak
one ¢iktigy; kataloglama, siniflandirma, igerik 6zetleme, raporlama, egitim materyali
tiretimi ve referans hizmetlerinde bu araglardan faydalandiklar: (G8) ifade edilmis-
tir. Ozellikle Canva Pro’da bulunan YZ eklentisinin yalnizca kiitiiphane personeli
tarafindan kullanilmasinin (G1), bazi 6zellesmig araclarin sadece kiitiiphanecilere
acildigimi gosterdigi vurgulanmusg; kiitiphanecilerin kullanimina G2, G3, G4 ve G5
gruplarinin da yer verdigi aktarilmigtir.

e Kendi tiniversite mensubu olmayan dig kullanicilarin YZ araglarindan yararlanmasi-
nin oldukea sinirli oldugu, genellikle IP tabanli erisim sunan veri tabanlarindaki YZ
ozelliklerini yalnizca kiitiphane binasinda fiziksel olarak bulunduklarinda kullana-
bildikleri (G6), bazi durumlarda ise yalnizca acik erigimli sistemler tizerinden dolayh
olarak faydalanabildikleri (G8) belirtilmistir. G4, G7, G9 ve G10 gruplarinda dis
kullanicilarin bu sistemlerden yararlanamadigi acik¢a ifade edilirken, G3 grubunun
ise tim kullanicilarin erisebildigini bildiren tek grup oldugu kaydedilmistir.

Bir¢ok katilimci, YZ araclarinin kullaniminda en aktif gruplarin akademisyenler, 6gren-
ciler ve kiitiiphaneciler oldugunu belirtmistir. Idari personelin de yogun sekilde bu araglardan
faydalanmasi, dig kullanicilarin ise ¢ogu durumda sistem diginda birakilmasi ve yalnizca sinirh
ya da dolayli erisime sahip olmalarinin gelecekte yapilacak tartigmalarda dikkate alinmasinin
faydali olacagi vurgulanmistir. G1’den G10’a kadar olan yanitlarin incelenmesi sonucunda,
bazi gruplarin ara¢ bazli detay verdigi (G1, G8), bazilarinin ise yalnizca kullanici gruplarini
belirttigi (G2, G3, G4) gorulmustiir.

Gortismenin Gg¢iinct sorusu “Kitiiphanenizde kullanilan YZ ara¢ ve uygulamalari ile
ilgili olusturmus oldugunuz bir yonerge/prosediir ya da kullanim kurallarini igeren bir politika
dokiimaniniz var m1?” seklindedir. Katilimcilar tarafindan hazir politika ve prosediiriin oldu-
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gu, bu dokiimanlarin hazirlik asamasinda oldugu ve herhangi bir dokiiman veya planlamanin
olmadig: seklinde ti¢ farkli goriis vurgulanmistir. Bu gortsler:

e Hauzr politika veya prosedirii bulunan kurumlar arasinda ChatGPT ve diger YZ
araglari icin genel bir kullanim rehberi ile imzalanmasi gereken prosediiriin hazirla-
narak web sitesi ve sosyal medya tizerinden paylasildigi (G1) belirtilmistir. Kutiip-
hanenin YZ araclarinin kullanimina iliskin bir politika belgesine sahip oldugu ve bu
belgeye destekleyici bir web sayfasinin eglik ettigi (G7) vurgulanmigtir. Ayrica Bilgi
Merkezi’nin tretken YZ araglarinin etik ve sorumlu kullanimini igeren kapsamli bir
politika belgesi yayimladigi, ancak prosedir veya yonergenin heniiz olugturulmadi-
g1 ve ihtiyaglara gore gelistirileceginin belirtildigi (G8) gorulmustur.

e Hawurlik asamasinda olan kurumlar arasinda tniversite biinyesinde 2023’ten bu
yana uygulanmakta olan genel YZ politikasinin kiitiiphane faaliyetlerini de kapsa-
dig1 ancak kiitiphane 6zelinde bir belgenin bulunmadigi (G3) belirtilmistir. Politika
ve prosediir ¢aligmalarinin planlama asamasinda oldugu (G4), kitiiphane 6zelinde
politika veya prosediiriin heniiz bulunmadigi ancak tiniversite genelinde yayinlan-
mus bir kullanim kilavuzunun mevcut oldugu (G6) vurgulanmistir. Kullanim reh-
berleri ve yonlendirici igeriklerin web sitesinde sunuldugu, politika belgesinin olus-
turulma siirecinin tniversitenin dijital dontisim ofisi tarafindan yurataldagu (G9),
tniversitenin genel bir YZ politikasina sahip olmakla birlikte kiattiphane 6zelinde
yonerge veya prosediiriin hentiz gelistirilmedigi ve ileride olusturulmasinin planlan-
digi (G10) iletilmigtir.

e Herhangi bir belgesi veya planlamasi olmayan kurumlarda ise kitiiphane biinye-
sinde hentiz herhangi bir politika, yonerge ya da prosediir bulunmadigi, bu alanda
gortismelerin devam ettigi (G2) ve YZ araglarinin kullanimiyla ilgili herhangi bir
belge, politika ya da planlamanin mevcut olmadig (GS) ifade edilmistir.

Verilen yanitlara gore one ¢ikan egilim, tiniversite kiitiiphanelerinde YZ araglarinin
kullaniminin giderek yayginlagmasina kargin, bu araglarin kullanimini diizenleyen politika,
yonerge veya prosediir belgelerinin hentiz biiytik ol¢iide kurumsallasmamis oldugudur. Bazi
kutiiphanelerin bu konuda onculitk ederek kapsamli politika dokiimanlari yayimladigi (G1,
G7, G8), ancak cogunlugun ya yalnizca tiniversite genelinde hazirlanan belgelere dayandigi ya
da kendi bunyelerinde bu tiir belgeleri olusturma agsamasinda oldugu (G3, G4, G6, G9, G10)
gorulmustir. Birkag kiitiiphanenin ise heniiz bu konuda herhangi bir adim atmadigi (G2, GS)
belirtilmistir. Bu durum, kiitiiphanelerin YZ araglarini etkin kullanma c¢abalarina ragmen res-
mi ve yerel diizeyde politika olusturma ihtiyacinin hala devam ettigini gostermektedir.

Gortigmenin dordiinet sorusu “YZ arag ve uygulamalarinin kullanim haklari genel ola-
rak lisans anlasmalar ile belirlenmektedir. Bu kapsamda kullanmis oldugunuz YZ arag ve
uygulamalarinin lisanslanmasinda ya da lisans kosullarinda kargilastiginiz sorunlar var mi?”
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seklindedir. Ucretli YZ teknolojisi kullanan ve lisanslama ile ilgili sorunlar yasayan kurumlar
gorislerini belirtmiglerdir. Bu goriisler:

e Baz kiutiiphaneler, lisans siireclerinde kati ve esnek olmayan kurallar, tek taraf-
Ii sozlesmeler ve fesih yapilamama gibi sorunlar yasadiklarini belirtmektedir (G1,
G3). Lisans metinlerinin kapsayicilik ve etik anlayisi bakimindan bolgesel farklilik-
lar gosterdigi, kullanici haklarinin yeterince tanimlanmadig ifade edilmistir (G3).
Ozellikle kurumsal lisanslama modellerinin oturmamig olmas, yiiksek maliyetler ve
ticari sinirlamalar, erigimi ve yaygin kullanimi zorlastirmaktadir (G8). Ayni lisansin
birden fazla kullaniciya atandigi ya da admin yetkilerinde kisitlamalar yasandigi da
belirtilmistir (G7). Ayrica veri gizliligi ve Kisisel Verileri Koruma Kanunu (KVKK)
gibi yasal yukumluluklerle celigebilecek unsurlar nedeniyle 6zel onlemler alinmasi
gerektigi vurgulanmigtir (G8).

®  Buna kargilik, bazi kurumlar hentiz lisans anlagmasi yapmadiklarini (G2, G6) ya da
su ana kadar biytk bir sorun yasamadiklarini belirtmistir (G4, G5, G9, G10). An-
cak yine de gelecekte kargilagilabilecek degisken lisans kogullarina karsi daha esnek
ve seffaf modellerin gerekliligi vurgulanmistir (G10).

Bu bilgiler kapsaminda katilimeilarin tamamui lisanslama streclerinin hala oturmamig
ve ¢esitli zorluklar barindiran bir alan oldugunu, kurumsal aboneliklerde kati, tek tarafli ve
esnek olmayan sozlesmelerin 6nemli bir sorun olusturdugunu belirtmistir. Baz1 gruplar lisans
iceriklerine erigim ve anlamlandirma giiclitkleri yasadiklarini; sozlesmelerin sonradan 6gre-
nilen kisitlamalarla dolu oldugunu ifade etmistir (G1, G3). Ozellikle iiretken YZ araglarinda
kurumsal lisans modellerinin yetersizligi ve yiiksek maliyetlerin yaygin bir sorun oldugu, bu
nedenle bazi kurumlarin bireysel lisanslara yonelmekte veya pilot uygulamalarla sinirh erigim
saglamakta oldugu belirtilmistir (G8). Ayrica veri giivenligi, ticari kullanim sinirlar1 ve KVKK
ile uyumsuzluklarin da dikkat ¢eken endiseler arasinda yer aldigi vurgulanmistir (G8, G10).

Diger taraftan bazi kiitiiphanelerin heniiz lisanslama asamasina gecmedigi (G2, G6) ya
da simdiye kadar 6nemli bir sorunla kargilasmadigini ifade ettigi (G4, G5, G9, G10) gorulmus-
tir. Bu kurumlar bile gelecekte ortaya ¢ikabilecek degisimlere kargi esnek, seffaf ve kuruma
ozel lisans modellerine ihtiya¢c duyduklarini belirtmistir. Bu bilgiler kapsaminda kutiiphane
alaninda YZ araclarinin yayginlasmasina ragmen, lisanslama konusundaki belirsizlikler ve
yapilandirilmamis stirecler bu déntisiimiin 6niinde 6nemli bir engel olarak durmaktadir. Ku-
rumlar hem hukuki netlik hem de uygulama kolayhig saglayacak yeni lisanslama modellerine
ihtiya¢ duymaktadir.

Gortismenin beginci sorusu “YZ arag ve uygulamalarinin satin alma, 6deme ve abonelik
sureleri ile ilgili yasadiginiz sorunlar var mi? Deneyimlerinizi paylasir misiniz?” seklindedir.
Katilimcilar bundan sonra yapilacak ¢aligmalarda dikkate alinmasi veya tartigilmasi igin asagi-
daki gorislerin ¢caligmada yer almasinin faydali olabilecegini vurgulamigtir. Bu goriisler:
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e Baz kiitiiphanelerin YZ araglarinin satin alma ve 6deme siireclerinde ciddi zorluk-
lar yasadig1 belirtilmistir. Ozellikle yanlis kullanimda dogan faturalarin iptal edi-
lememesi, deneme veya cayma haklarinin bulunmamasi ve 6demelerin gecikmesi
durumunda hizmetin tamamen bloke edilmesi gibi kati kogullarin sikint1 yarattig:
ifade edilmistir (G1). Kurumsal kredi kart1 kullanimi, déviz kuru fark: ve yurt dis1
O6demelerin hem teknik hem de mali a¢idan sorunlara neden oldugu vurgulanmistir
(G1, G3, G10). Kamu kurumlar 6zelinde ise tasarruf tedbirleri ve buitge kisitlar
nedeniyle satin alma islemlerinin ¢ogu zaman gergeklestirilemedigi veya cok kisith
kaldigi, bunun da YZ araclarinin kurumsal olarak edinilmesinin zorlastigi aktaril-
mustir (G2).

e Baz gruplar, satin alma siirecinde girigim/startup firmalarin kurumsal satig kiltii-
riine uzak olmasi nedeniyle iletigim ve stire¢ yonetiminde zorluklar yasadiklarini be-
lirtmistir (G7, G8). Ayrica farkl araclarin farkl fiyatlandirma modelleri (abonelik
bazli, belirte¢/token bazli, kullanim bazli vb.) nedeniyle toplam maliyeti 6ngorme-
nin ve biitgeleme yapmanin karmasgik hale gelmesinin, kurumsal 6deme yontemle-
rinin (havale, fatura) genellikle kabul edilmemesinin de ayr1 bir engel olusturdugu
ifade edilmistir (G8).

e Ote yandan baz kiitiiphanelerin, kredi karti ile yillik 6deme yaparak YZ araglarina
sorunsuz bicimde erisim sagladiklar1 ve su ana kadar ciddi bir problemle karsilag-
madiklar da belirtilmistir (G4, G5, G6, G9, G10).

Kurumsal satin alma siiregleri konusunda katilimcilarin farkli deneyimlere sahip olmasi
onemli ve zenginlestirici goriislerin ortaya ¢ikmasini saglamigtir. YZ araglarinin ¢ogunun bi-
reysel kullaniciya yonelik tasarlanmasi nedeniyle kurumsal satin alma ve lisanslama streclerin-
de yasanan uyumsuzluklar oldugu belirtilmistir. Ozellikle kamu kurumlarinin 4734 Sayili Iha-
le Kanuna tabi olmalari nedeni ile bagska 6deme yontemlerine izin verilmemesi, yurt disi 6deme
kisitlari ve fatura/odeme sistemlerinin karmagikligi gibi konular da sik¢a dile getirilmistir (G1,
G2, G3, G8, G10). Fiyatlandirma modellerinin belirte¢/token bazli, kullanim bazl veya aylik/
yillik abonelik gibi farkli bigimlerde sunulmasi (G8), kurumlarin yillik biitge planlamalarinda
belirsizlik yaratmakta ve gelecekteki mali yiiklerin net tahmin edilmesini zorlastirmaktadir.
Hatali veya yanlig kullanimlar sonucu olusan faturalarin iptal edilememesi ve 6deme yapilma-
diginda hizmetin aninda durdurulabilmesi de kullaniciya ciddi riskler yiikleyen diger onemli
sorunlar olarak aktarilmistir (G1).

Kurumsal kredi karti kullaniminin neredeyse zorunlu hale gelmesi, ancak kamu ku-
rumlarinda bu yontemin uygulanmasindaki zorluklar, havale/EFT veya resmi faturalandirma
seceneklerinin olmayigi siireci daha da karmagik hale getirmektedir (G3, G7, G8, G10). Satin
alma siirecinde YZ araclarini sunan firmalarin ¢ogunun geng girisim/startup yapida olmasi
nedeniyle kurumsal satis siirecleri, faturalama ve destek mekanizmalarinin genellikle yetersiz
kalmasi da (G7, G8) 6ne ¢ikan bir bagka engel olarak belirtilmistir.
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Buna karsilik, ozellikle vakif universiteleri ve 6deme altyapisi giiclii olan kurumlarda
kredi karti ile yillik 6deme yapilarak hizmete sorunsuz erisim saglandigi, bu gruplarda ciddi
bir satin alma veya ddeme sorunu yasanmadigi gorulmustir (G4, G5, G6, G9, G10). Bu bilgi-
ler dogrultusunda, kurumsal 6deme sistemlerinin bireysel kullaniciya gore tasarlanmig altya-
pilarla uyusmamasi ve 6deme yontemlerinin sinirliligi en belirgin egilim olarak one ¢ikmustir.
Ozellikle kamu kurumlarinda 4734 Sayili Thale Kanuna tabi olmalar1 nedeni ile baska 6deme
yontemlerine izin verilmemesi buiyiik bir engel olusturdugu, vakif tniversitelerinde ise bu ko-
nuda daha esnek hareket edebildigi degerlendirilmistir. Fiyatlama modellerinin karmagsikligi ve
girisim/startup firmalarin satig sonrasi hizmet eksikligi de bu alandaki surdiirtlebilir kurumsal
kullanimin éntindeki baslica engeller olarak goriilmiistiir.

Gortismenin altinci sorusu “YZ arag¢ ve uygulamalarinin satin alma siirecinde, kullani-
mi sirasinda veya olusabilecek teknik sorunlar konusunda iireticiler ile hangi kanallar (chat-
bot, YZ, insan, telefon vb.) ile iletisim kuruyorsunuz? Karsilastiginiz sorunlar nelerdir?” sek-
lindedir. Katilimcilarin gorisleri su sekildedir:

e ChatGPT gibi popiiler YZ araclarinda genellikle chatbot, e-posta ve ¢evrimici form-
lar tzerinden destek alinabildigi, ancak dogrudan insan destegine ulagsmanin zor
oldugu ve gecikmeli yanitlarin siireci aksatabildigi belirtilmistir (G1, G3, G10). Uc-
retsiz araclarin ¢ogunlukla yalnizca otomatik chatbot destegi sundugu da vurgulan-
mustir (G2). Bazi kurumlar ise ozellikle daha kokli firmalardan telefon, WhatsApp,
¢evrimigi toplanti veya yuz yiize gorusme yoluyla teknik destek alabildiklerini ve
bu durumda iletisim sorunu yasanmadigini aktarmistir (G4, G6, G9). Buna kargin,
kiiguk ve yeni firmalarda destek kanallarinin sinirh kalabildigi ve teknik destek ka-
litesinin degiskenlik gosterebildigi ifade edilmistir (G7, G8).

e Bireysel ya da pilot diizeyde kullanilan araclarda ¢ogunlukla ticket sistemleri, e-pos-
ta ve standart destek formlari ile sinirhi iletigim kurulabildigi, bu durumun yanit
sturelerini uzattigi ve ozellikle karmagik teknik ihtiyaclarda ¢6ziim bulmay: giicles-
tirdigi dile getirilmistir (G7, G8, G10). Bazi gruplar ise heniiz teknik destek ya da
iletisim ihtiyac1 gerektirecek diizeyde bir kullanim yasamadiklari i¢in herhangi bir
sorun bildirmemistir (GS5).

Kitiphanelerin YZ araglariyla yasadigi iletisim stireglerinde en belirgin egilim, insan
destekli iletisime erisimde yasanan zorluklardir. Ozellikle iicretsiz ya da bireysel odakli su-
nulan araclarda chatbot ve standart destek formlar1 diginda fiziksel ve/veya yiiz yiize teknik
destek almak ¢ogu zaman miimkiin olmamaktadir. Bu durum, karmasik ya da kuruma 6zgu
sorunlarin ¢6ziimiini zorlastirmakta ve yanit siirelerini uzatmaktadir. Kurumsal aboneliklerde
ise daha gelismis iletisim kanallarina (telefon, e-posta, ¢evrimigi toplanti) erigsim saglanabil-
mekte, ancak bu da genellikle biiytik ve yerlesik firmalarla sinirli kalmaktadir. Kiigiik ve yeni
girisimlerin cogunda kurumsal destek stirecleri gelismemis durumdadir.
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Bu gorusler, YZ araglarinin destek mekanizmalarinin cesitlendirilmesi, kullanicilarin
daha hizli ve dogrudan teknik destek alabilmesi icin gelistirici firmalara énemli bir geri bildi-
rim niteligi tasimaktadir. Genel olarak, iletisimde standartlasma eksikligi, yanit gecikmeleri ve
¢oziim odakliligin yetersizligi, kiitiiphanelerin YZ araglarindan etkin faydalanmasini zorlasti-
ran baslica faktorler arasinda yer almaktadir.

Goriagmenin yedinci sorusu “YZ arag ve uygulamalarinin kullandirilmasi sirasinda kar-
silagtiginiz sorunlar var mi?” seklindedir. Katilimcilarin tamami, bu konunun kutiiphanelerde
YZ araglarimin yaygin ve siirdiirtilebilir kullanimini dogrudan etkileyen énemli bir 6l¢iit oldu-
gunu belirtmistir. Buna ek olarak, bundan sonra yapilacak ¢alismalarda dikkate alinmasi veya
tartisgilmast i¢in asagidaki gorislerin calismada yer almasinin faydali olabilecegi vurgulanmis-
tir. Bu gortsler:

e Egitim eksikligi ve kullanici rehberi sorunlari, ozellikle ChatGPT kullaniminda
one ¢ikmakta; kullanicilarin dogrulama kodu, giris islemleri ve hesap yonetimi gibi
konularda zorlandig: belirtilmistir (G1). Kitiiphanecilerin araglar1 genellikle dene-
me-yanilma yontemiyle 6grenip kullandigi aktarilmigtir (G2). Bazi kurumlarin ise
diizenli ve kapsamli egitim programlar yurittigl, bu sayede kullanici deneyimini
sorunsuz hale getirdigi ifade edilmistir (G3, G4). Herhangi bir sorun yagsanmadigi-
n1 belirten gruplarin da bulundugu goriilmiistiir (GS, G7). Ucretsiz siiriimlerdeki
ozellik ve kullanim kotasi sinirlamalarinin bazi is stirelerini kisitladigi, personelin
teknik bilgi diizeyindeki eksikliklerin de bu kisitlar1 artirdig: dile getirilmistir (G6,
G10).

e  Genis kullanici kitlesine egitim verme, entegrasyon zorluklari, altyap: yetersizlikle-
ri, gizlilik kaygilari, sirekli giincelleme ihtiyact ve YZ’ye agirt bagimlilik gibi ¢ok
boyutlu problemlerle karsilasan kapsamli projelerin de mevcut oldugu belirtilmistir
(G8). Ayrica haliisinasyon (uydurma cevap) problemlerinin kullanim sirasinda ige-
rik dogrulugunu etkileyen 6nemli bir unsur oldugu gozlemlenmistir (G9).

YZ araglarinin kitiiphanelerde kullandirilmas: stirecinde en yaygin kargilagilan sorun-
lar, kullanic egitimi ve rehberlik eksikligidir. Ozellikle 6grenciler ve yeni kullanicilar igin giris
islemleri, dogrulama siiregleri ve araclarin islevsel ozelliklerinin anlagilmasi zorlayici olabil-
mektedir. Bunun yaninda, ticretsiz strimlerin getirdigi sinirlamalar, teknik entegrasyon ek-
siklikleri ve altyap1 yetersizlikleri, YZ araclarinin kurumsal ol¢ekte verimli kullanilmasini ki-
sitlamaktadir. Gizlilik, giincelleme ve elegtirel kullanim bilinci gibi konular, daha ileri diizey
projelerde karsilagilan 6nemli bagliklardir. Genel egilim, daha yapilandirilmig egitim program-
larina, kapsayici kullanim rehberlerine ve stirdiiriilebilir altyapi ¢oziimlerine duyulan ihtiyacin
arttigini gostermektedir. Kutiiphaneler, YZ araglarini sadece sunmakla kalmayip, bu araclarin
etkin, etik ve bilingli kullanimini destekleyecek stratejiler gelistirmeye yonelmektedir.
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Gortismenin sekizinci sorusu “YZ ara¢ ve uygulamalarinin etik kullanimi konusunda
kargilastiginiz sorunlar nelerdir?” seklindedir. Katilimecilarin tamami, etik kullanim konusu-
nun son derece onemli oldugunu ve dikkatle ele alinmasi gerektigini belirtmistir. Ayrica:

e Etik kullanim konusunda diizenlenen egitimler ve bilin¢lendirme ¢aligmalar: saye-
sinde su ana kadar herhangi bir sorun yasanmadig belirtilmistir (G1, G3, G4, G9,
G10). Bireysel dikkat ve sorumlulugun 6n planda oldugu, kurumsal olcekte izleme
yapilmasa da kullanicilarin etik davranmasinin beklendigi ifade edilmistir (G2, G7).
Bazi kurumlar, etik kullanimi tniversite politikalar1 ve kilavuzlarla yonlendirdigini
ve igeriklerin kontrol edilerek tiretildigini aktarmigtir (G6).

e Bununla birlikte ciddi ve cok boyutlu etik sorunlar yasanabilecegi endisesini tasi-
yan kurumlar da bulunmaktadir. Bu endiseler; intihal ve akademik diirtstliik, veri
gizliligi ve KVKK uyumu, sistematik onyargilar (bias) ve bilgiye erisimde esitsizlik,
seffaflik eksikligi (YZ’nin ¢aligma prensiplerinin anlagilmamasi), fikri milkiyet ve
telif hakki belirsizlikleri ile insan etkilesiminin azalmasi gibi konulari kapsamakta-

dir (G8).

Etik kullanim konusunda heniiz cogu kurum dogrudan bir sorunla karsilasmamis olsa
da bu durumun o6nleyici egitimler, kurumsal bilinglendirme ve etik rehberlik ¢aligmalariyla
desteklendigi gorulmektedir. Ancak daha buyiik olcekli ve tretken YZ araclarinin yaygin-
lastig1 projelerde, etik riskler daha goriiniir hale gelmektedir. Ozellikle intihal, veri giivenligi,
algoritmik onyargi, seffaflik ve telif haklar1 gibi konular, kullanicilar i¢in acik tehditler olus-
turmakta ve bu alanlarda politika gelistirme ihtiyacini ortaya koymaktadir. Genel egilim, etik
sorunlarin 6nlenmesi igin farkindalik temelli yaklagimin yeterli oldugu yontinde olsa da tek-
nolojinin hizla gelismesiyle birlikte daha sistematik ve izlenebilir mekanizmalar gelistirilmesi
gerektigi aciktir. Ozellikle kullanici davraniglarinin élgiimlenememesi ve otomatik igeriklerin
denetlenememesi, bu alandaki en biiyiik yapisal bogluklardandir.

Gortugmenin dokuzuncu sorusu “YZ ara¢ ve uygulamalarinin kullaniminda Kigisel Ve-
rileri Koruma Kanunu (KVKK), kullanici ve kurum verilerinin gizliligi konularinda sorun ya-
styor musunuz?” seklindedir. Katilimcilarin tamami, KVKK ve veri gizliligi konusunun kritik
bir alan oldugunu, bu nedenle dikkatle ele alinmasi gerektigini belirtmistir. Ayrica:

e KVKK konusunda hentiz somut bir sorun yasanmamis, ancak kullanim 6ncesinde
bilgilendirme, uyarilar ve egitimlerle onleyici tedbirler alinmig durumdadir. (G1, G3,
G4, G5, G10). Kisisel ve kamusal veri paylagimina kargi bireysel farkindalik ve dik-
kat 6ne ¢ikmakta, kullanicilarin bilingli davranmaya tegvik edildigi vurgulanmaktadir
(G2, G6). Teknik giivenlik onlemleri alinarak giivenli sayfalar ve kullanici sifreleriyle
erigim saglandigi, ancak yiiklenen igeriklerde sorumlulugun kullaniciya ait oldugunun
belirtildigi ifade edilmektedir (G7). KVKK acisindan yapisal ve teknik risk endige-
lerinin yogun olarak yasandigi ortamlar da vardir. Bu endiseler: t¢lncu taraf YZ
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araclarinin veri isleme seffafliginin olmamasi, acik riza ve aydinlatma siireglerinin
zorluklari, verilerin anonimlestirilmeden paylagilmasi, YZ hizmet saglayicilariyla soz-
lesmeye dayali guivence eksiklikleri ve yurt digt sunucularda veri depolanmasi gibi
¢ok katmanl konulari kapsamaktadir (G8). Yurt dis1 veri igleme riski fark edilmis
durumda olup kullanicilarin dikkatli olmasi yoniinde uyarilar yapilmaktadir (G10).
Ayrica Primo gibi entegre sistemlerde KVKK maddelerinin dogrudan anlagmalara da-
hil edilerek siirecin giivence altina alindig: belirtilmektedir (G9).

Yukarida belirtilen goriis ve onerilerde de vurgulandigi tizere kiitiiphaneler, KVKK ve
veri gizliligi konularinda genel olarak proaktif bir bilingle hareket etmekte ve heniiz ciddi bir
ihlal ya da krizle karsilasmamis gorunmektedir. Bu durum ¢ogunlukla;

e Kullanicilara yonelik uyari ve egitimlerle onleme odakli yaklagimin benimsenmesi,
e Veri paylasiminda bireysel dikkat ve sorumlulugun vurgulanmasi,

e Universite politikalar1 ve kullanim kilavuzlari ile desteklenen bilinglendirme calis-
malarinin siirdiiriilmesi sayesinde saglanmaktadir.

Ancak ozellikle ¢oklu YZ araclarinin bir arada sunuldugu projelerde, veri isleme stirec-
leri izerindeki kontrolii sinirli olmaktadir. Bu sebeple yurt digindaki sunucularda veri saklan-
masl, veri anonimlegtirme eksiklikleri, agik riza alma zorluklar1 ve seffaf olmayan veri isleme
politikalar1 gibi konular, 6nemli risk alanlar1 olarak 6ne ¢ikmaktadir. Gelecekte bu risklerin
yonetimi i¢in daha yapilandirilmig KVKK uyum stratejileri, kapsayici sozlesmeler ve teknik
denetim mekanizmalarinin gelistirilmesi kaginilmaz goriinmektedir. Ozellikle bireysel dikkatle
surdirilen streglerin, sistematik giivenlik politikalariyla desteklenmesi gerekecegi ifade edil-
mistir.

Gortismenin onuncu sorusu “YZ arag¢ ve uygulamalari ¢ok hizli bir sekilde degismekte
ve bunlarin kullanilmasi igin farkli yetkinlikler gerekmektedir. Meveut durumu disindiagi-
niizde YZ arac ve uygulamalarinin kullandirilmasinda personelinizin yetkinliklerini yeterli bu-
luyor musunuz?” seklindedir. Katilimcilarin gorigleri:

e Kittuphane personelinin YZ araglarinin kullanimina baglamadan 6nce egitim aldigi
ve deneyim paylasimu ile siirece hazirlandigi, bu sayede yetkinlik boglugu olugmasi-
nin engellendigi ifade edilmistir (G1). Personelin teknolojik gelismelere ilgi goster-
digi, dernekler gibi kurumlarca saglanan egitimlerle kendilerini gelistirmeye calis-
tiklar1 belirtilmigtir (G2). Kiiresel gelismeleri takip eden, stirekli gelisimi benimseyen
ve YZ’yi is stireclerine entegre etmeye ¢alisan bir personel yapisinin bulundugu ak-
tarilmigtir (G3). Yetkinliklerin artirilmasi igin diizenli egitimlerin yurttuldiga de
vurgulanmigtir (G4, G10). Personelin genel anlamda yetkin oldugu yontinde goriis
bildirenler de olmustur (GS).
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Bununla birlikte, temel ozelliklerin kullanilabiliyor olmasina ragmen profesyonel
YZ araglarinin kullaniminda eksiklikler bulundugu ve bu nedenle ileri seviye hizmet
ici egitimlerin planlandig: ifade edilmistir (G6, G10). Baz1 katilimcilar, personelin
heniiz yeterli gorilmedigini ancak uyum saglamaya acik oldugunu, 6zellikle Chat-
GPT ve Grammarly gibi popiiler araglarin aktif olarak kullanildigini ve egitimlerin
video ile tretici kaynaklari tizerinden saglandigini belirtmistir (G7). Egitim projele-
rinin personelin yetkinligini artirmak i¢in firsat yarattigi, ancak teknik konularda
(istem/prompt mithendisligi, veri okuryazarlig, algoritmalar vb.) hala gelisime ih-
tiya¢ oldugu dile getirilmistir (G8). Yetkinlik seviyesinin personelin bireysel ilgisine
gore degistigi ve Universitenin sundugu egitimlerle bu siireglerin desteklendigi de
aktarilmistir (G9).

Yukarida belirtilen gorus ve onerilerde de vurgulandig: tizere kutiphanelerdeki perso-

nelin YZ arag ve uygulamalariyla ilgili temel diizeyde bir farkindaliga ve baslangi¢ yetkinligine

sahip oldugu goriilmektedir. Ozellikle popiiler ve kolay erisilebilir araclarin kullaniminda ye-

terlilik gozlemlenmekle birlikte, asagidaki egilimler one ¢ikmaktadir:

Yetkinliklerin bireysel ¢caba ve merakla gelistigi, fakat bu yaklagimin sistematik egi-
timlerle desteklenmesi gerektigi,

YZ’nin teknik boyutlarina (istem/prompt mithendisligi, veri analitigi, algoritma bil-
gisi vb.) dair eksikliklerin yaygin oldugu,

Strekli 6grenme ihtiyaci ve mesleki gelisim igin duizenli egitimler, is birlikleri ve
sertifika programlarina yonelme egiliminin giiclii bigimde hissedildigi,

YZ araglarinin cesitliligi ve hizli degisimi nedeniyle mevcut yetkinliklerin hizla eski-
mesi riski tagidig1 ve bu nedenle dinamik, guncel egitim modellerine ihtiya¢ duyul-
dugu,

Uygulamali projelerin, personelin hem 6grenmesini hem de 6grendigini uygulama-
sini saglayarak etkili 6grenme ortami olusturdugu belirtilmigtir.

Bu bilgiler kapsaminda, kiitiiphane personelinin 6grenmeye acik, temel dizeyde YZ

farkindaligina sahip oldugu; ancak derinlemesine bilgi ve ileri diizey teknik beceriler agisindan

gelisime ihtiya¢ duydugu ortaya ¢ikmaktadir. Egitimlerin siirekliligi ile uzmanlagsma ve uygu-

lama odakli iceriklerle desteklenmesi, bu boglugun kapatilmasinda kritik rol oynayacaktir.

Gorlismenin son sorusu olan on birinci sorusu “Yukarida belirtilen konularin diginda

eklemek istediginiz farkl fikir, gorus ve ¢6zim Onerileriniz var mi1?” seklindedir. Katihmcila-

rin konuya iliskin goriig ve onerileri maddeler halinde asagida 6zetlenmigtir:

YZ araglarinin yiiksek enerji titketimi, veri maliyetleri ve fiyatlandirma politikalari
nedeniyle kullanim sinirlamalar: gerekebilecegi, bu nedenle YZ araglarinin filtrelen-
mesi ve komisyonlarca degerlendirilmesinin yararh olacag: belirtilmistir (G1).
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®  YZ’nin ¢ok hizli gelistigi icin dogru amaclarla ve dikkatli kullandirilmas: gerektigi,
bu kapsamda gerekli tedbirlerin alinmasinin énemli oldugu vurgulanmistir (G2).

e Sadece faydalarin degil, YZ’nin dogurabilecegi riskler konusunda da biling olus-
turulmasi gerektigi; YZ’nin bir “paydag/partner” gibi goriilmesinin yararl olacag:
ifade edilmistir (G3).

e Kituphaneler i¢in YZ egitiminin 6zel olarak planlanmasi ve uygulanmasi gerektigi
onerilmistir (G5).

®  Yeni ¢ikan bircok YZ aracinin hentiz olgunlasmamig haliyle piyasaya siiriilmesinin
kutiiphaneler icin karar alma siirecini zorlastirdigi ifade edilmistir. Bu nedenle kul-
lanici geri bildirimlerine gore hareket edilmesi ve sturecin dikkatle izlenmesi gerekti-
gi belirtilmigtir (G6).

e ANKOS gibi konsorsiyumlarin YZ araglarini degerlendirip onerilerde bulunmasi,
toplu pazarlik yapmasi ve egitim/sertifika programlari baglatmasinin yararh olacagi
ifade edilmistir (G7).

e Kittiphanelerin YZ araglarini yalnizca kullanan degil, ayn1 zamanda YZ okurya-
zarhgi kazandiran, etik farkindalik yaratan merkezler haline gelmesi gerektigi belir-
tilmistir. Bu kapsamda Coursera gibi platformlarla is birligi yapilmasi, pilot projeler
gelistirilmesi, kullanici geri bildirimlerinin toplanmasi ve bu stireglerin stratejik biit-
celerle desteklenmesi onerilmistir (G8).

e Kutiiphanelerin bu déniigimde yalniz kalmamasi, bilgi teknolojileri birimleri ve
dontsiim ofisleriyle birlikte hareket etmesi ve oOzellikle etik ve hukuki gergeveler
tzerinde daha fazla digtinulmesi gerektigi dile getirilmigtir (G9).

e Universite kiitiiphanelerinin YZ okuryazarhigini geligtirmesi, etik rehberlik saglama-
s1 ve surdiriilebilir kullanim politikalari olusturmasi, ayrica ortak projeler ve kon-
sorsiyum modelleriyle ig birlikleri yapilmasinin 6nem tasidigr belirtilmistir (G10).

Katilimcilarin yukarida 6zet olarak belirttikleri goriis ve onerilere gore ¢aligmanin bu
alanda 6nemli bir boslugu dolduracagi goriilmektedir. Bu gorislere ek olarak katilimcilar boy-
le bir ¢alismadan dolay: tebrik ve tesekkurlerini iletmiglerdir.

Bulgulara genel olarak bakildiginda, YZ araclarinin akademik durustlik, literatir ta-
ramasini hizlandirma, kiitiiphane duyurulari icin tasarim hazirlama gibi farkli amaglar icin
kullanildig1 gortilmistiir. YZ entegrasyonunun onunde teknolojik sorunlarin yani sira yapisal
ve mevzuat kaynakli engellerin bulundugu tespit edilmistir. Kurumsal abonelik modellerinin
yoklugu, veri gizliligi ve telif haklariyla ilgili kaygilar, API entegrasyon maliyetleri ve donanim
yetersizlikleri 6ne ¢ikan sorunlar arasinda yer almaktadir. Ayrica, bireysel aboneliklerin yone-
tim agisindan uyumsuzlugu, hizmette standardizasyonu engellemekte; kullanici verilerinin veri
mahremiyeti agisindan risk olusturmaktadir. Kutiiphane personelinin YZ okuryazarligindaki
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farkliliklar ve teknolojiyi takip etme konusundaki kaygilari ise hizmet kalitesinde degiskenlik
yaratmaktadir

Sonug ve Oneriler

Turkiye’de bulunan ve en az 6 farkli YZ aracini kullanma sartini saglayan tniversite kiitiip-
hanesi yoneticileriyle gerceklestirilen yari yapilandirilmis goriismeler ve analizler yapilmigtir.
Elde edilen bulgular, tniversite kiitiiphanelerinin YZ ara¢ ve uygulamalarina yonelik mevcut
yaklasimlarini, kullanim bi¢imlerini, karsilagilan sorunlari ve ¢6ziim arayiglarini kapsaml bir
bicimde ortaya koymaktadir. Kiitiiphane yoneticilerinin yanitlari, kiitiiphanelerin YZ tekno-
lojilerine artan bir ilgiyle yaklastigini ve bu araclarin hem hizmet sunumunda hem de kullanici
egitiminde giderek daha fazla yer aldigini gostermektedir.

Gortismelerden elde edilen bilgiler kapsaminda, kiitiiphanelerin YZ araclarinin kulla-
nimina genel olarak acik ve istekli oldugu gorilmustir. Bazi durumlarda araglarin kiitiiphane
sistemlerine entegre edildigi, pilot projeler yurutildigi ve kullanicilarin bilingli kullanimini
destekleyecek egitim ve farkindalik ¢calismalarinin gerceklestirildigi ortaya konulmaktadir. Bu-
nunla birlikte, stireclerde ¢oziilmesi gereken temel sorunlar mevcuttur. Bu sorunlar arasinda
teknik bilgi eksikligi, altyap1 sinirlamalari, KVKK uyumu, etik kullanimda belirsizlikler, kul-
lanici rehberligi ihtiyaci, geri bildirim mekanizmalarinin belirsizligi ve personel yetkinliklerin-
deki farkliliklar 6ne ¢ikmaktadir.

YZ araglarinin universite kitiiphanelerinde etkili sekilde kullanilabilmesi i¢in siirdii-
riilebilir lisanslama modellerine gereksinim vardir. Bulgular, lisans siireglerindeki tek tarafl
sozlesme kosullar1 ve esnek olmayan kurallar nedeniyle kitiiphanelerde YZ tabanl hizmetle-
rin kullanimini siirlandirdigint gostermektedir. Ayrica kurumsal lisans anlagmalarinin hentiz
tam olarak olusturulmamis olmas: erisim ve etik konularinda sorunlara neden olabilmektedir.

Gelismis YZ araglarinin kullanimi i¢in gerekli olan donanim, yazilim lisanslari ve biitge
kisithligi; bircok kitiiphanede bu araglara erisimi fiilen imkansiz hale getirmektedir. Bu du-
rum, tiniversite kiitiiphaneleri arasinda hizmet cesitliligini olumsuz etkilemektedir.

Universite kiitiiphanelerinde etik kullanim, intihal riski, veri gizliligi ve akademik dii-
ristlitk konularinda genel bir farkindalik bulunmasina ragmen, sistematik denetim ve uygula-
ma eksiklikleri dikkat ¢ekmektedir. Ayni sekilde, personel yetkinliklerinin temel diizeyde ye-
terli oldugu, ancak YZ teknolojilerinin hizli gelisimine paralel olarak bu yetkinliklerin siirekli
giincellenmesi ve YZ okuryazarhgina agirlik verilmesi gerektigi ortaya ¢ikmugtir.

Gortismeler sonucunda ortaya cikan bulgular, tiniversite kiitiiphanelerinin yalnizca YZ
araglarini kullanan degil, bu araclarin elestirel, etik ve etkili bicimde kullanilmasini tesvik
eden rehber kurumlar olarak konumlandirilmas: gerektigi anlagilmaktadir. Bu hedeflere ula-
sabilmek i¢in, kuitiphanelerin kurumsal strateji, altyapi, personel egitimi, kullanici odakl geri
bildirim mekanizmalari ve ulusal diizeyde politikalarin birlikte ele alinacag: buttnctl bir do-
niisiim siirecine ihtiyag¢ vardir.
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Bu arastirmanin diger sonuclarindan biri de, YZ teknolojilerinin tiniversite kiitiiphane-
leri i¢in kacginilmaz bir doniisiim alani olarak ortaya ¢ikmasidir. Bu doniisimun sadece tek-
noloji odakli degil, ayn1 zamanda etik, stratejik ve insan merkezli bir yaklasimla ele alinmasi
gerektigi ortaya ¢ikmugtir. Tuirkiye’deki tiniversite kiitiphanelerinin bu siireci saglikli bicimde
yonetebilmesi i¢in kurumsal vizyon, yeterli altyap, nitelikli insan kaynagi ve ulusal dizeyde
koordinasyon temel belirleyici faktorlerdir. Bu buitiinciil yaklasim, yiiksekogretimde dijitalles-
menin etkin, giivenli ve stirduriilebilir bigimde ilerlemesini saglayacak, tiniversite kiitiiphane-
lerinin 6ncii ve rehber roliini giiglendirecektir.

Sonug olarak, literatiir arastirmasi ve yapilan goriismeler sonucunda tniversite kiitiip-
hanelerinin YZ araglarim etkin ve stirdtirilebilir bigimde kullanabilmesi, yalnizca teknolojik
bir gereklilik degildir. Ayni zamanda bilgi hizmetlerinin kalitesi ve surdiirulebilirligi agisindan
kritik bir 6neme sahip oldugu tespit edilmistir.

Bu ¢alisma kapsaminda, tniversite kutiphanelerinin YZ gelisim alanlarinin sinirlarini
belirleyebilmesi, hizmet sunumu ve kalitesini iyilestirebilmesi ve kullanici isteklerine uyum
saglayabilmesi icin kapsamli ve sistematik oneriler asagida siralanmistir.

YZ araglarinin kiitiiphanelerde kullanimina iligkin uluslararasi kitiiphane dernekleri-
nin yayimnladigi kilavuzlar da temel alinarak ulusal standartlar, etik ¢erceveler ve KVKK uyum
rehberleri olusturulmalidir.

ANKOS ve Elektronik Kaynaklar Ulusal Akademik Lisansi (EKUAL) gibi konsorsi-
yumlar, YZ araglarini teknik, etik ve ekonomik acidan degerlendirecek kolektif karar meka-
nizmalar1 gelistirmelidir. Ortak satin alma ve kaynak paylasimi modelleri ile maliyet etkinligi
saglanabilir ve yiiksek lisans maliyetlerinin kurumsal biitcelere getirdigi yiik hafifletilebilir.
ANKOS, yalnizca lisans anlasmalarinda degil, ayni zamanda egitim, degerlendirme ve denetim
modellerinin gelistirilmesi stireclerinde de aktif rol tstlenebilir.

Kitiiphaneler, YZ entegrasyonlarini her yoniyle etik, pedagojik ve teknik boyutlariyla
ele alan orta ve uzun vadeli stratejik planlar gelistirmelidir. Her kitiiphane i¢in uygulanabilir
bir “YZ Yol Haritas1” hazirlanmalidir. Buna bagl olarak kaynak tahsisi, egitim programlari
ve hizmet modelleri sistematik sekilde yapilandirilmalidir. Sunucu kapasitesi, ag giivenligi ve
yazilim lisanslar1 gibi teknik altyapi unsurlar1 gozden gecirilmeli; sirdiiriilebilir ¢oziimler gelis-
tirilmeli ve yiiksek maliyetli araclara kargi alternatif stratejiler belirlenmelidir.

Personelin yalmizca YZ araglarini kullanmakla kalmayip, bu teknolojilerin manti-
g1, sinirlar1 ve etkileri konusunda da bilinclendirilmesi saglanmalidir. Ayrica “istem/prompt
mithendisligi”, “veri okuryazarligi” ve “YZ ile bilgi hizmetleri yonetimi” gibi yeni alanla-
ra yonelik, temel ve ileri diizey becerileri kapsayan siirekli egitim modilleri gelistirilmelidir.
KVKK kapsamindaki sorumluluklar yalnizca kullaniciya birakilmamali, kurum diizeyinde de-
netlenebilir, acik ve uygulanabilir veri giivenligi politikalar: yiiriirliige konulmalidir. Ugiincii
parti YZ hizmetleriyle yapilan sozlesmelerde denetim haklari ve seffaflik kosullar net olarak
belirlenmelidir.
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Kitiiphaneler, yalnizca bilgiye erisim saglamakla kalmayip, kullanicilarina YZ arac-
larinin elestirel, etik ve giivenli kullanimini 6greten merkezler haline gelmelidir. Agik ders
icerikleri, rehber kaynaklar, kisa egitim videolar1 ve mikro egitimler hazirlanarak kullanici-
larin bilingli YZ kullanimi desteklenmelidir. Bu siireclerde Coursera, edX, Udemy ve benzeri
¢evrimigi egitim platformlariyla ig birlikleri kurulabilir.

Ortak YZ projeleri, pilot uygulamalar ve acik kaynak veri havuzlari olusturularak tni-
versiteler arasi bilgi ve deneyim paylasimi artirilmalidir. Deneyimli kiitiiphaneler, diger ku-
rumlara mentorluk saglayarak kolektif kapasitenin gelistirilmesine katkida bulunabilir. Ayrica
kullanici geri bildirimleri diizenli olarak toplanmalidir. Bu sayede hem kullanici deneyimi hem
de hizmet kalitesi stirekli olarak iyilestirilebilir.

Oneriler, bu alanda ¢alismalarin ve faaliyetlerin bilim diinyasi ile paylasilmasi hem lite-
ratiiriin zenginlesmesine katki saglayacak hem de uygulayicilar igin rehber niteliginde olacak-
tir. Kiitiphanelerin yalnizca YZ teknolojilerini kullanan kurumlar olarak kalmayip, akademik
alanda YZ etik standartlari gelistiren, veri giivenligini saglayan ve kullanicilarini bilinglendiren
oncu merkezler haline gelmesini mumkiin kilacaktir.
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EK-1: Goriisme Sorulari

Boliim I:

Goriismeye Katilacak Kisilerin Demografik Degiskenlere Iliskin Sorular

Egitim diizeyinizi belirtir misiniz?

Universite kiitiiphanesinde deneyiminiz (yil olarak)

Universite kiitiiphanesindeki pozisyonunuz

Universite Turu

Boliim 1I:
Universite Kiitiiphanelerinde Yapay Zeka Kullanimi: Deneyim ve Zorluklar Ile lgili

Goriisme Sorulari

Arastirma asagida verilen gortisme sorulari ile gergeklestirilmistir. Ayrica goriisme sirasinda

dogaclama olarak gelisen sorular da yoneltilmistir.

1.

10.

11.

Bildiginiz tizere YZ arag ve uygulamalar: belirli 6l¢tide ticretsiz olarak kullanilmakta-
dir. Bu baglamda kiitiiphanenizde ticretli veya ticretsiz olarak kullandiginiz YZ aragla-
rint belirtebilir misiniz?

Kittphanenizde kullanilan YZ ara¢ ve uygulamalarini hangi kullanicr tipleri (akade-
misyen, idari personel, 6grenci, kiitiphaneci, dis kullanici) kullaniyor?
Kitiiphanenizde kullanilan YZ arag ve uygulamalari ile ilgili olusturmus oldugunuz bir
yonerge/prosediir ya da kullanim kurallarini igeren bir politika doktimaniniz var mi?
YZ arac ve uygulamalarinin kullanim haklar1 genel olarak lisans anlasmalari ile belir-
lenmektedir. Bu kapsamda kullanmis oldugunuz YZ arac ve uygulamalarinin lisanslan-
masinda ya da lisans kosullarinda karsilastiginiz sorunlar var mi?

YZ arag ve uygulamalarinin satin alma, 6deme ve abonelik stireleri ile ilgili yasadiginiz
sorunlar var mi? Deneyimlerinizi paylasir misiniz?

YZ arag ve uygulamalarinin satin alma stirecinde, kullanimi sirasinda veya olusabile-
cek teknik sorunlar konusunda tuireticiler ile hangi kanallar (chatbot, YZ, insan, telefon
vb.) ile iletisim kuruyorsunuz? Karsilastiginiz sorunlar nelerdir?

YZ arac ve uygulamalarinin kullandirilmas: sirasinda karsilastiginiz sorunlar var mi?
YZ arag ve uygulamalarinin etik kullanimi konusunda kargilagtiginiz sorunlar nelerdir?
YZ arag¢ ve uygulamalarinin kullaniminda Kisisel Verileri Koruma Kanunu (KVKK),
kullanict ve kurum verilerinin gizliligi konularinda sorun yasiyor musunuz?

YZ arag ve uygulamalari ¢ok hizli bir sekilde degismekte ve bunlarin kullanilmas: igin
farkli yetkinlikler gerekmektedir. Mevcut durumu diisindigiiniizde YZ arag ve uygu-
lamalarinin kullandirilmasinda personelinizin yetkinliklerini yeterli buluyor musunuz?
Yukarida belirtilen konularin disinda eklemek istediginiz farklh fikir, gortus ve ¢cozum
onerileriniz var mi?



