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Oz

Sosyal hizmet; insan haklar1 ve sosyal adalet ilkeleri temelinde bireylerin, gruplarin ve toplumun refahini iyilestirmek amaciyla ortaya
¢itkmus uygulamali bir meslek ve akademik bir disiplindir. Ozellikle dezavantajli gruplarin yasam kalitelerinin yiikseltilmesi, toplumsal
entegrasyon siireclerinin desteklenmesi ve temel gereksinimlerinin kargilanmasinda kritik bir rol istlenen sosyal hizmet uzmanlari,
mesleki uygulamalarinda gesitli sistemsel, mesleki ve yapisal sorunlarla kargilasmaktadirlar. Bu sorunlar arasinda daha ¢ok biirokratik
engeller, kaynaklarin yetersizligi, mesleki kimligin yeterince gii¢lendirilmemis olmasi, etkin siipervizyon mekanizmalarinin eksikligi,
agir1 ig yiikii gibi unsurlar 6n plandadir. Calismamiz Tiirkiye’deki sosyal hizmet uzmanlarinin kargilastigi bu tiir sorunlari merkeze
alarak, mesleki yetki ve sorumluluklarin belirginlestirilmesi, sosyal hizmet uzmani istthdaminin artirilmasi, mesleki gelisim ile hizmet
ici egitimlerin yayginlastirilmasi, dijital teknolojilerden aktif bir sekilde yararlanilmasi gibi ¢6ziim dnerileri sunmaktadir. Aragtirmanin
temel hedefi, elde edilecek veriler ve sunulacak onerilerle hem meslegin gelisimine ve bir disiplin olarak gii¢lendirilmesine katk: sunmak
hem de hizmet sunumunun daha verimli, siirdiiriilebilir ve etkin bir yapiya kavugmasini saglamaktir.

Abstract

Social work is an applied profession and an academic discipline that emerged with the aim of improving the well-being of individuals,
groups and society based on the principles of human rights and social justice. Social workers, who play a critical role in improving the
quality of life of disadvantaged groups in particular, supporting social integration processes and meeting their basic needs, encounter
various systemic, professional and structural problems in their professional practices. Among these problems, bureaucratic obstacles,
inadequate resources, insufficient reinforcement of professional identity, lack of effective supervision mechanisms and excessive
workload are at the forefront. Our study focuses on such problems encountered by social workers in Tiirkiye and offers solutions
such as clarifying professional authority and responsibilities, increasing the employment of social workers, expanding professional
development and in-service training, and actively utilising digital technologies. The main objective of the research is to contribute to
the development of the profession and its strengthening as a discipline with the data to be obtained and the suggestions to be presented,
as well as to ensure that service delivery becomes more efficient, sustainable and effective.
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Giris

Uluslararasi Sosyal Hizmet Uzmanlar1 Federasyonu (IFSW), insan iligkilerindeki sorunlari ¢o-
zen, sosyal uyumu giiglendiren, sosyal degisimi ve gelisimi tegvik eden ve bireylerin 6zgiir-
lesmesini ve giiclenmesini saglayarak refahi artiran bir uygulama alani olarak sosyal hizmeti
tanimlanmaktadir. Sosyal sistemler ve insan davranisi teorilerinden faydalanan sosyal hizmet,
insan haklar1 ve sosyal adalet ilkelerini temel alarak bireylerin ¢evreleriyle etkilesim kurdugu
kritik noktalara mudahale eder (Hare, 2004: 418). Sosyal hizmetin 6ziinde/temelinde sosyal
icerme, insan givenligi, kalkinma/refah, kiiresellesme ve insan haklar1 gibi unsurlar yer alir
(Healy, 2008: 25). Dolayisiyla sosyal hizmet; bireylerin, gruplarin ve toplumun kargilastigi psi-
kolojik, toplumsal ve ekonomik sorunlarin ¢6ziimiine yonelik miidahalelerde bulunan, sosyal
adalet ilkelerini ve insan haklarinin korunmasini, gelistirilmesini merkeze alan bir meslek ve
akademik disiplindir. Clinkii sosyal hizmet uzmanlari, insan haklarini ve onurunu esas alarak
hem bireysel hem de toplumsal diizeyde miidahaleler gergeklestirir. Dezavantajli gruplarin ya-
sam standartlarini iyilestirmeyi, bireylerin potansiyellerini gerceklestirmelerine destek olmay1
ve toplumsal refahi artirmay1 amag edinen bu uygulamali bilim dali, bireylerin biyopsikososyal
ihtiyaclarini karsilamaya odaklanarak kadin hizmetleri, ¢cocuk koruma, gog ve toplumsal geli-
sim, saglik, engelli/yash bakimi, adalet, egitim gibi bir¢ok alanda hizmet sunar ve hem bireysel
hem de sistemsel ve politik duzeyde faaliyetlerde bulunur.

Sosyal hizmet mesleginin sosyal esitsizlik, ekoloji veya insan hareketliligi gibi giincel
kaygilarinin uluslararasi boyutu vardir. Dahasi, giderek artan sayida insan ulusal sinirlar1 agan
hayatlar yasamaktadir. Sinirlar, sinir 6tesi siiregler ve yapilar, bir yandan toplum tyelerinin,
hizmet kullanicilarinin ve profesyonellerin giinlitk yasam diinyalarini, ayrica sosyal ¢alisma
orgiitlerini ve politik gerceveleri etkiledikleri i¢in sosyal ¢alisma icin temel zorluklar olustur-
maktadir (Schrooten, 2020). Sosyal hizmet uzmanlari, bu faaliyetleri gerceklestirirken kiiresel
Olgekte bir dizi mesleki, sistemsel ve yapisal sorunla da miicadele etmektedirler. Neo-liberal
politikalarin sosyal hizmetleri piyasa odakli hale getirmesi sonucunda, devletler refah hizmet-
lerinden kismen ¢ekilerek yerini 6zel sektore ve sivil toplum kuruluglarina (STK) birakmaya
baslamistir. Ornegin Midgley (2014), sosyal hizmet uzmanlarini devlet odakl ve sivil toplum
odakli hizmet modelleri arasinda bir koprii olarak tanimlarken, Anglo-Amerikan modellerde
(ABD ve Ingiltere) sivil toplumun daha 6zerk oldugu, kita Avrupasi’nda ise (Fransa, Almanya)
devletle daha entegre ¢aligildigi goralmektedir.

Ancak glinimiiz konjonkturiinde devletlerin kendi i¢inde giderek artan go¢men ntifusun
sosyal hizmetlere getirdigi yeni zorluklari da goz éntinde bulundurdugumuzda, diinyada dev-
letten bagimsiz, kendi kendine organize olmusg bir¢cok grubun, insanlarin en temel ihtiyaglarini
kargilamadaki basarisi daha goriiniir hale gelmistir. Dolayisiyla resmi sosyal hizmetlerin, 6zel-
likle go¢men ve multeci gibi yabanci gruplara yonelik hizmetlerinin etkinligini artirmak icin bu
yapilarla ig birligi yapma zorunlulugu ortaya ¢ikmigtir. Bu noktada sosyal hizmet uzmanlari,
bu goniilli aglara destek olarak insanlarin karsilastigi engelleri agmalarina yardimer olabilirler
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(Schrooten & Meeus, 2020: 420-421). Sosyal hizmet miifredatlarinda kiiltiirleraras: yetkinlik
ihtiyacinin ve karsilagtirmali perspektiflerin 6nemi de evrensel tartismalarin merkezinde yer al-
maya baslamistir. Fakat ozellikle gelismekte olan iilkelerde yogun is yiikii, kaynak yetersizligi,
mesleki tikenmiglik, profesyonellesme ve mesleki taninirlik sorunlari, mesleki rollerde belirsiz-
lik, burokratik engeller, politik muidahaleler, kurumlar arasi koordinasyon eksikligi gibi sorun-
lar sosyal hizmet uygulamalarinin etkinligini 6nemli 6l¢iide simirlandirmaktadir (Lyons, 2006;
Weiss-Gal & Gal, 2017; Dominelli, 2010).

Uluslararas: literattirdeki bu evrensel tartismalar, Turkiye’de sik¢a kargilagilan sorun-
larin munferit olmadigini, daha genis bir uluslararasi baglamda yankilar1 bulundugunu gos-
termektedir. Ancak bu sorunlar diger tilkelerde bizimle benzer sekillerde mi yasaniyor, yoksa
ekonomik, kiiltiirel ya da politik baglamlar bu sorunlarin tezahtiriinii ve ¢6ztim yollarini fark-
hilagtirtyor mu? Sorusu kritik bir 6nem tagsimaktadir. Bu soru Tiirkiye’deki durumu anlamak
icin bir baglangi¢ noktasi sunarken, iilkemizdeki sosyal hizmet uygulamalarinin kendine 6zgii
kurumsal, tarihsel, kiiltiirel ve yasal cercevesine dikkat cekmeyi de gerektirmektedir. Ciinkii
Turkiye’de sosyal hizmet uygulamalar1 hem evrensel dinamiklerden hem de tlkenin kendine
0zgii sosyoekonomik, yapisal ve kultiirel dinamiklerinden derin bir sekilde etkilenmektedir.
Dahasi kiiresel literatiirde tanimlanan kurumlar arasi koordinasyon eksikligi, kaynak yeter-
sizligi, politik miidahaleler, mesleki rollerde belirsizlik gibi sorunlar (Weiss-Gal & Gal, 2017;
Dominelli, 2010), Turkiye’de de mevcuttur. Bununla birlikte, bu evrensel sorunlarin Tiirki-
ye’de, aileci Akdeniz refah rejimi 6zellikleri, sosyal hizmetin kapsaminin gelir testine tabi nakit
yardimlara indirgenme egilimi, kamusal hizmetlerin onleyici miidahalelerden ziyade tedavi
edici ve rehabilite edici politikalara odaklanmasi, merkeziyetci yonetim anlayigi, sosyal poli-
tikalardaki sik degisiklikler ve sosyal hizmet mesleginin nispeten geng bir disiplin olmasi gibi
faktorler nedeniyle daha karmagik bir hal almasina ve dolayisiyla Tiirkiye’ye 6zgii bir bicimde
deneyimlenmesine neden olmaktadir (Acar vd, 2024:113).

Sosyal hizmetin dogasinda var olan karmagik ve multidisipliner yapi, sosyal hizmet uz-
manlarinin kargilastigi sorunlar1 daha da ¢esitlendirmekte ve bu sorunlara yonelik etkili ¢o-
ziimler uiretme ihtiyacini dogurmaktadir. Sosyal hizmet uzmanlar1 ginimiiz mesleki pratikle-
rinde yeterince tanimlanmamis mesleki kimlik, yogun is yiikii, kaynak kisithiligi, yetersiz destek
mekanizmalari, biirokratik engeller gibi ciddi sorunlarla miicadele etmektedirler. Bunun yam
sira sosyal hizmete dair toplumsal alginin hentiz tam olarak yerlesmemis olmasi, meslegin tani-
nirhgr ve stirdiirilebilirligi agisindan ilave zorluklar olugturmaktadir. Bu sorunlar uzmanlarin
hem mesleki gorevlerini etkin bir sekilde yerine getirmelerini engellemekte hem de psikososyal
iyilik hallerini olumsuz etkilemektedir (Cim & Koroglu, 2021: 178; Zengin & Calis, 2017:
65-66). Bu makale, Turkiye’deki sosyal hizmet uzmanlarinin deneyimledigi yapisal, mesleki ve
sistemsel sorunlari tespit etmek, yuzlestikleri glincel zorluklar1 kapsamli bir sekilde anlamak ve
bu sorunlara yonelik ¢6ziim onerileri sunmak ve zorluklarin ustesinden gelinmesi i¢in somut
stratejiler gelistirmek amaciyla yazilmistir. Boylece sosyal hizmet uygulamalarinin etkinligini
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artirarak hem meslegin gelisimine hem de hizmet sunumunun daha verimli ve siirduriilebilir
bir yapiya kavugmasina katki saglamas: beklenmektedir.

Sosyal Hizmet Uygulamalarinda Karsilasilan Sorunlar

Sosyal hizmet uzmanlari, meslek hayatlarinda bir¢ok zorluklarla karsilasmaktadirlar. Once-
likle toplumun genel olarak sosyal hizmet uzmanlarinin kim olduklar1 ve hangi tiir hizmetleri
sunduklari konusundaki bilgi eksikligi, meslegin toplumda diistik bir algiya sahip oldugunun
bir gostergesidir. Bu bilgi eksikligi ve yapilan isin niteliginin anlagilmamasi, sosyal hizmet uz-
manlarinin mesleklerine olan bagliliklarini da negatif yonde etkileyebilmektedir (Thompson,
2014: 237). Buna ek olarak bazi sosyal hizmet uzmanlari, sunduklari hizmetlerin git gide daha
prosediir agirlikli hale gelmesinden ve hizmetin temeli olan koruyucu-6nleyici ¢alismalara ye-
terli zaman ayiramamaktan yakinmaktadirlar. Yapilan arastirmalar, sosyal hizmet uzmanlari-
nin yaptiklari iglerin rutin bir hal aldigini ve bu durumun profesyonelligin yerini burokrasiye
biraktigini, dolayisiyla da sunduklar: mesleki hizmetlerle olan baglarinin giderek zayifladigini
gostermektedir (Ciim & Koroglu, 2021: 168).

Nitekim Turkiyeide yuriitillen bir calismaya gore sosyal hizmet uzmanlarinin buyiik ¢o-
gunlugu caligma ortamlarinda yogun bir baski altinda olduklarini ve agir1 diizeyde biirokratik
islemle miicadele ettiklerini ortaya koymaktadir. Katilimcilar, mevcut yetersiz calisma kosullari-
nin gorevlerini zamaninda ve etkin bir bigcimde tamamlamalari igin gereken destegi saglamadig:-
n1 ve agir ig yitklerinin buttuncil bir hizmet sunumunu imkansiz kilarak mesleki sorumluluklarini
yerine getirmelerini engelledigini belirtmislerdir. Mesleki faaliyetlerini destekleyecek yardimei
personel eksikligi, karmasik vakalarin ivedilikle ¢oziimiine yonelik beklenti ve problem ¢6zme
stratejilerinin sinirliligi bahsi gecen diger 6nemli zorluklardir. Bunlarin yani sira katilimeilarin
ifadeleri arasinda mesleki gelisim olanaklarinin son derece kisith oldugu, 6zellikle meslege yeni
baglayanlarin yetersiz oryantasyon ve sinirli siipervizyon destegi aldigi, ¢alisma ortamina ve ma-
ruz kalinan ¢ok boyutlu baskilara iliskin genel bir kayginin hakim oldugu da yer almigtir. Bir
kisim sosyal hizmet uzmani, olasi bir gorev yeri degisikligi (stirgiin) endisesiyle yasadiklari sorun-
lar1 dile getirmekten kaginirken; bir kisim ise mesleki kararlarinin siklikla sorgulanmasindan ra-
hatsizlik duyduklarini hem mesleklerine hem de hizmet verdikleri miiracaatgilara yonelik yaygin
bir saygi eksikligi algiladiklarini bildirmislerdir (Karaca vd., 2018).

Nihayetinde sosyal hizmetin uygulamali bir disiplin olmasi, meslegin teorik bilgi tabani-
nin uygulamaya aktarilmasi konusunda uygulayicilar1 ve akademisyenleri surekli bir tartigma-
ya ve arayiga sevk etmektedir. Literatiirde sosyal hizmet uygulayicilarinin mesleki pratiklerini
surdirirken karsilastiklar1 baglica sorunlar arasinda yorgunluk, asir1 is yikd, tikenmislik,
islevsiz kurumsal politikalar, is degisiklikleri, agir biirokratik iglemler, gibi etkenler 6ne ¢ik-
maktadir (Zengin & Calig,2 017: 48-49). S6z konusu bu sorunlar, yalnizca Tirkiye’ye 6zgi
olmayip, uluslararasi literatiirde de siklikla vurgulanan evrensel zorluklar arasinda yer almak-
tadir. Simdi bu zorluklar1 bagliklar altinda daha detayli olarak inceleyecegiz.
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Yapisal Sorunlar ve Kaynaklarin Yetersizligi

Sosyal hizmet alaninda belirlenen hedeflere ulagilmasinda, sosyal hizmet uzmanlarinin tistlendik-
leri roller ve performanslar1 hayati bir 6neme sahiptir. Sosyal hizmet uzmanlari, aldiklar1 mesleki
egitimden edindikleri bilgi birikimi ve hizmet verdikleri alanin hassasiyetinin bilinciyle, ¢aligma-
larin1 buyiik bir 6zveriyle yuritirler (Danig, 2007: 52). Yasal zeminden aldiklar: yetkilerle ve
resmi politikalar dogrultusunda mesleki uygulamalarini sekillendiren sosyal hizmet uzmanlari,
egitimleriyle kazandiklar bilgi ve becerileri hem yasal diizenlemeler hem de bagl bulunduklar:
kurumun ¢aligma alanina gore gerceklestirirler (Denney, 1998). Ancak literatiir, sosyal hizmet
uzmanlarinin mesleki 6zerkliginin meslegin istihdam kogullariyla sinirlandirildigini gostermek-
tedir. Cogu sosyal hizmet uzmani burokratik kuruluglar tarafindan istihdam edilmektedir: be-
lediye yetkilileri, hitkiimet ajanslari, sivil toplum kuruluglar1 (STK’lar), kir amac1 giiden ozel
ajanslar. Sosyal hizmet uzmanlari bu nedenle ¢alistiklari ajansin prosediirlerine, diizenlemeleri-
ne, onceliklerine ve beklentilerine tabidirler (Weiss & Welbourne, 2008: 284)

Yani sosyal hizmet uzmanlar1 hem Tirkiye’de hem de pek ¢ok bagka iilkede aldiklar:
egitime uygun ideal uygulama ortamlarini meslek hayatinda bulamamaktadirlar. Arastirmalar
bu durumun arkasinda kaynak kisithligi, yetersiz ya da hatali politikalar, baskici ¢alisma ko-
sullari, diizenleyici ve yapisal engeller gibi nedenler oldugunu gostermektedir (Zengin & Calis,
2017: 48). Ayrica sosyal hizmetin kiiresel dlcekte ozellikle de gelismekte olan tlkelerde kronik
kaynak sikintis1 yagamasinin sonucunda sosyal hizmet rolleri daha dusiik ticretli ve dolayisiyla
daha az nitelikli personel tarafindan ustlenilmekte; nitelikli uzmanlar ise is bulmakta zorlan-
maktadir (Weiss & Welbourne, 2008: 284-289).

Oysa sosyal hizmet uzmanlarinin mesleki rollerini sahada etkin bir sekilde yansitabil-
meleri i¢in en temel gereksinimleri kaynak sikintisinin giderilmesi, is yiuklerinin makul seviye-
lerde olmasidir. Clinkii sosyal hizmet uzmanlari cogunlukla kurumlarinda tek sosyal hizmet
profesyoneli olarak gorev yapmakta ve buna ek olarak ¢esitli idari gorevleri de tistlenmekte-
dirler. Bu durum ig yiklerini ciddi olciide artirmakta ve danigsanlara gerekli miidahalelerin
zamaninda yapilmasini engellemektedir (Aydin & Yaman, 2021: 394-399). Uluslararas stan-
dartlar, her sosyal hizmet uzmanina disen vaka ytikiiniin yonetilebilir diizeylerde tutulmasini
onererek, her miiracaatgiya ayda en az 4-12 saat dogrudan hizmet sunulmasini ve her uzmana
diigen miiracaat¢i/danisan sayisinin 10-30 arasi olmasi gerektigini ifade eder (IFSW, 2010: 20).
Fakat Turkiye’deki uygulamalara bakildiginda, bu standartlarin ¢cogu zaman tustiine ¢ikildig
ve dolayisiyla sosyal hizmetlerin etkinligini sinirlandirdigi ifade edilmektedir (Zengin & Calis,
2017: 50).

Turkiye’de sosyal hizmetlerin etkinligini sinirlandiran bir diger 6nemli faktor, iilkenin
refah rejiminin yapisindan kaynaklanir. Turkiye’de refah rejimi, dinin sosyal politika yapimin-
da etkili oldugu ve ailenin, 6zellikle de kadinlarin refah hizmetlerinde merkezi bir rol iistlendi-
i aileci Akdeniz modeli olarak tanimlanmaktadir (Acar vd., 2024: 113). Bu durum kamusal
sosyal hizmetlerin 6nleyici yaklagimlar yerine tedavi edici ve rehabilite edici politikalara agirlik
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vermesine neden olmaktadir. Ayrica sosyal hizmetin kapsaminin zaman zaman gelir testine
dayali nakit yardimlarina indirgendigi i¢in, hak temelli bir bakig a¢isindan uzaklagilmasina da
zemin hazirlamistir. Bagvuru sayisinin fazlaligi ve bu ihtiyaci karsilayacak nitelikli profesyonel
sayisinin yetersizligi nedeniyle kurumlarda is yiikii artmaktadir. Yasanan ciddi yigilmalar sos-
yal hizmet uzmanlarinin mesleki rollerini tam anlamiyla yerine getirmesini de zorlastirmakta-
dir (Aydin & Yaman, 2021: 394-399). Berktin’iin (2010:107) odak grup ¢alismasi bu durumu
destekler nitelikte olup, sosyal hizmet uzmani sayisinin yetersizligi nedeniyle miiracaatcilarin
hizmetlere zamaninda erigsemedigini ve dolayisiyla yagsanan gecikmeleri ortaya koymustur. Ay-
rica Yagcr’nin (2017) Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligina bagli kurumlarda yaptg: arastir-
mada, uzmanlarin mesailerinin 6nemli bir bolumini (%29) kayit tutmaya ve rapor yazimina
ayirdigini, miracaatgilarla dogrudan temasa ayrilan stirenin ise (%31) oldukga sinirh kaldigim
gostermektedir. Bu durum, biirokratik islemlerin dogrudan hizmet sunumunu ne denli engelle-
digini ve is yukiini nasil artirdigini agik¢a ortaya koymaktadir.

Tirkiye’de meslegin 6zginliginii tehdit eden ve alanin “ele gegirilmesi” olarak tanim-
lanan sorunlara yonelik yiritillen ¢aligmalarda ise, sosyal hizmetin psikoloji, cocuk gelisi-
mi veya sosyoloji gibi farkli disiplinlerden mezun herhangi bir profesyonel tarafindan yerine
getirilebilecek bir hizmet sunumuna indirgenmesi incelenmektedir. Veriler sosyal hizmet uz-
manlarinin adeta ‘teknik operatorlere” dontistiiglinii, mevcut is tamimlariin da belirsizlestigini
gostermektedir. Hatta uygulamada kullanilan yontemler ve araglar 6ylesine daraltilmaktadir
ki, profesyonel miidahaleler ve faaliyetler standart formlari doldurmaktan 6teye gegememek-
tedir (Acar vd, 2024: 117). Bu tablo, Weiss ve Welbourne’un (2008) isaret ettigi, sosyal hizmet
rollerini daha az nitelikli personelin tistlenmesi yoniindeki kiiresel egilimle paraleldir. Kiiresel
egilimle paralel olan bir diger nokta sosyal hizmet uzmanlarinin yiiksek vaka yiikleri ve kisith
buitcelerle ¢calismak zorunda kalmasidir.

Kisacasi sosyal hizmet uzmanlarinin is yiki; karmasiklagan hizmet gereksinimleri, ar-
tan vaka sayilari, kurumsal beklentiler vs. sosyal hizmet uzmanlarinin karsilagtiklar temel so-
runlar olarak kargimiza ¢ikmaktadir. Bu sorunlarin yani sira sosyal hizmet uzmanlari bir yan-
dan farkli kurumsal ve cografi baglamlarda ¢ok yonlii gorevler ustlenmekte diger yandan idari
sorumluluklar, saha ¢aligmalari ve raporlama siirecleri arasinda denge kurmaya ¢abalamakta-
dirlar. Bu durum zaman yonetimini, onceliklendirme tutumlarini ve biligsel-duygusal-davra-
nigsal becerilerin etkin kullanimini gerekli ve hayati kilmaktadir. Ciinkii is yiiki, sadece vaka
sayisiyla degil, ayn1 zamanda hizmet verilen alanin 6zellikleri, vakalarin niteligi/karmasiklig
ve miidahale siireclerinin uzunluguyla dogrudan iliskilidir. Ornegin madde bagimliligiyla ilgili
yuritilen ¢aligmalar uzun soluklu olabilirken, sosyal yardim bagvurulari daha kisa siirede
tamamlanabilmektedir. Eger sosyal hizmet uzmaninin bilgi birikimi, deneyimi ve bireysel ka-
pasitesi goz onunde bulundurularak vaka yonetimi siirecleri titizlikle planlanirsa sorunlarin
¢ozumiine katki saglayacagi savunulmaktadir (Yagci, 2017: 20-27).
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Mesleki Tikenmislik

Yukarida detaylandirilan kaynak eksiklikleri, yapisal sorunlar ve ozellikle de asir1 is yukua
sosyal hizmet uzmanlari arasinda yaygin bir sorun olan mesleki titkkenmigligin temelini olus-
turmaktadir. Tiikenmislik, kisinin isi nedeniyle siirekli olarak diger insanlarla yliz yiize ¢alis-
maya zorlanmasi sonucunda yogun duygusal taleplerle karsi karsiya kalmas: ile ortaya ¢ikan
duygusal yorgunluk, duyarsizlasma ve diisiik kisisel bagar1 hissidir (Maslach vd., 2001: 399).
Tukenmiglik, ¢gesitli tedavi yontemleri geligtirilmesi ve farkindaligi artirilmasi gereken bir mes-
lek hastaligidir. Tukenmislik sendromu genel olarak igsellestirilmis bir ilgi alan1 haline gelen
basarili olma istegi sebebiyle kisinin normalden daha fazla ¢alismasi sonucu gelismektedir.
Erken fark edilip onunla miicadele edilmediginde ise bireyde psikolojik, duygusal, fiziksel ve
sosyal yonden tahrip edici ve yikici etkilere yol agabilmektedir. Bu sendrom hizmet veren ki-
siler kadar calistiklar1 kurumlari ve sistemleri de olumsuz etkileyebilmektedir. Bundan dolay1
is tatmini, stres ve performans arasindaki yakin iligki, bireyler arasinda etkili ve verimli ¢a-
ligmaya elverigli ortamlarin saglanmasindan sorumlu yoneticiler agisindan 6nem kazanmigtir
(Isikhan, 2016: 369).

Sosyal hizmet miidahalesinin dogasi da titkenmiglik riskini artiran faktorler arasinda sa-
yilabilir. Sosyal hizmet uzmanlari ¢alistiklart muracaatcilardan dolay: duygusal gerginlik yasa-
yabilmektedirler. Bu durum da uzmanlari titkenmislik ve sevkat yorgunluguna kargi savunma-
s1z birakabilmektedir. Ayrica uzmanlar miiracaatgilara yonelik muidahaleleri gerceklestirirken
empati becerisi gelistirebilmelidirler. Fakat kurulan bu empatik iligki sonucunda miiracaatgi-
larin karsilagtiklar problemler sosyal hizmet uzmaninin ¢ozmesi gereken problemler haline
gelebilmekte ve bu durum uzmanlarda ikincil travmalarin olusumuna sebep olabilmektedirler.
Yani sira her miiracaat¢inin biricikligi nedeniyle sosyal hizmet uzmanlari miidahale planlarina
karar verirken her vaka icin farkli ¢éziimler bulmak zorunda kalmaktadirlar (Acan ve Ozbes-
ler, 2020: 107-109). Bu da yine tiikenmisgligi artiran sorunlar igerisinde yer almaktadir.

Ulusal Sosyal Hizmet Uzmanlar1 Dernegi (NASW) tarafindan 2008 yilinda gergekles-
tirilen ve 3.653 sosyal hizmet uzmaninin katilimiyla elde edilen verilere dayanan arastirma,
uzmanlarin daha ¢ok kendilerine verilen gorevleri zamaninda tamamlayamama ve agiri is yuki
nedeniyle stres yasadiklarini ortaya koymaktadir. Bu da is yuikuniin, stres ve tiikenmisligin te-
mel tetikleyicilerinden biri olduguna isaret etmektedir (Hablemitoglu & Ozmete, 2012: 193).
Benzer sekilde, Calitz ve arkadaslarinin (2014) yuriittiga ¢alismada da sosyal hizmet uzman-
larinin maruz kaldigi agir1 is yiikiintin, stres ve titkenmigligin yani sira yogun yorgunluk hissine
ve is performansinda belirgin dusiislere yol agtigi ortaya koymustur (akt. Ciim & Koroglu,
2021: 177).

Turkiye’de yapilan bir arastirma, sosyal hizmet uzmanlarinin yiiksek vaka yiikiine sa-
hip oldugunu ve bu uzmanlarin %94,31tintin en 6nemli stres kaynagi olarak agir1 is yiiktini
belirttiklerini tespit ederek bu bulgular1 dogrular niteliktedir (Hablemitoglu & Ozmete, 2012:
189). Yapilan bagka bir ¢aligma, asiri is yikiiniin, adli ve tibbi sosyal hizmet digindaki alanlar-
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da sosyal hizmet uzmanlarinin is doyumunu azalttigini ve bu durumun tiikenmislige yol agan
etkenlerden biri oldugunu gostermistir (Ceylan vd., 2016: 65). Ayrica sosyal hizmet uzmanla-
rinin, olumsuz ¢alisma kosullar1 ve sosyal hizmet kapsamina girmeyen islerde calismalar1 da
mesleki doygunlugu olumsuz yonde etkilemekte ve is tatminsizliginde artig yaganmasina sebep
olmaktadir (Zengin & Calig, 2017: 52). Vedat Isikhan 2011 yilinda Sosyal Hizmetler Cocuk
Esirgeme Kurumunda (SHCEK) ¢aligan 491 sosyal hizmet uzmaninin tiikenmisglik oranlari ve
yasadiklar1 mesleki zorluklar tizerine kapsamli bir arastirma yapmustir. Calismada Maslach
Tiikenmiglik Envanteri kullanilmig olup, 6zellikle kisisel basari eksikligi alt olgeginde yiiksek
diizeyde tukenmiglik saptanmigtir. Ayrica Berkiin (2010), Bursa’da yaptigi nitel arastirmada
sosyal hizmet uzmanlarinin mesleki acidan kargilagtiklar: zorluklar: detayli bir sekilde analiz
etmistir. Calisma ortamindaki fiziksel yetersizlikler, hizmet i¢i egitim ve personel sayisinin ek-
sikligi, mesleki kisithlik gibi sorunlarin 6n plana ¢ikmasina ragmen; ¢aliganlarin mesleklerine
yonelik aidiyet hissinin yiiksek oldugunu ve 6zverili ¢aligtiklarini tespit etmistir. Farkli sosyal
hizmet kurumlarinda ¢alisan sosyal hizmet uzmanlarinin is doyumu ve titkenmisliklerini tespit
etmek amaciyla Agan ve Ozbesler (2020) tarafindan gerceklestirilen ¢calismaya bakilacak olur-
sa, arastirmaya katilim saglayan sosyal hizmet uzmanlarinin tiikenmislik oraninin daha ¢ok
orta diizeyde oldugu ortaya koyulmustur.

Hablemitoglu ve Ozmete tarafindan 2010 yilinda yapilan ¢alismada ise sosyal hizmet
uzmanlarinin ¢alistiklar1 alandaki yasam kalitesine odaklanilmis; maruz kalinan stres faktor-
leri, artan duygusal yorgunluk ve titkenmiglik sendromunun, is doyumunu olumsuz yonde
etkiledigi tespit edilmistir. Bununla birlikte sosyal hizmet uzmanlarimin kariyer firsatlarini
bu degiskenlerden bagimsiz olarak degerlendirdikleri ifade edilmistir. Cicos’un 2010 yilinda
tibbi sosyal hizmet alaninda yaptigi ¢alismada hastalardan kaynaklanan sorunlar, yonetim
sorunlari, fiziksel ¢evre sorunlari, sosyal giivenlikteki ve sosyal hizmet dizenlemeleriyle ilgili
sorunlar hastanelerde sosyal hizmet uzmanlarinin karsilastigi alti temel sorun olarak belirlen-
mistir. Bagka bir caligmada tiikkenmiglik ile sosyal destek, is yiikii ve mesleki rol karmasiklig
arasindaki iligkiler incelenmis; idarecilerin sergiledikleri davraniglarla birlikte sosyal hizmet
uzmanlarinin maruz kaldig ig yiikii ve mesleki rol karmasasinin tikenmiglik diizeyini yiik-
selttigini gostermistir (Yagci, 2017: 27-29). Ceylan ve arkadaslar1 (2016) tarafindan 192 sos-
yal hizmet uzmaninin katilimi ile yiriitilen arastirma sonuglarina bakildiginda da duygusal
tiikenme alt boyutunda orta diizeyde bir titkkenmigligin yan sira sosyal hizmet uzmanlarinin
gorevde yiikselme siireglerinde adil davramildigina dair bakis agilarinin olumsuz olmasi, bunun
nedeni olarak da liyakate dayali ilerleme olanaklarinin olmadigina dair bir algi olmasindan
kaynaklandigi belirlenmistir. Buna bagl olarak gorevde yiikselme algisi ile mesleki titken-
misglik arasinda negatif yonli ve istatistiksel olarak anlamli bir iligki bulundugu, demografik
degiskenler agisindan yapilan degerlendirme sonuglarinda ise, cinsiyetin titkenmiglik diizeyleri
tizerinde anlamli bir etkisinin olmadigi, buna karsilik kisilerin hizmet siiresi arttik¢a tiikenmis-
lik diizeyinin de artig gosterdigi ifade edilmistir.
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Sosyal hizmetleri titkenme riski yiiksek bir meslek haline getiren orgitsel faktorler ara-
sinda rol ¢atigmasi, rollerin belirsizligi, isin zorlugu, asir1 is yiiki ve ig 6zerkliginin yani sira
hizmeti veren ve hizmetten yararlanan arasindaki yogun iliski, belirsiz degerlendirme kriter-
leri vs. yer almaktadir (Yurir & Sarikaya, 2011: 537). Ayrica, stipervizyon desteginin yeterli
olmamasi, kaynaklarin sinirli olmasi ve cok fazla talep gelmesi gibi faktorler, sosyal hizmet
uzmanlarinin stres, tiikenmisglik ve diisiik is doyumu yasamalarina yol agabilmektedir (Yagci,
2017: 27). Sosyal hizmet uzmani sayisinin azlhigi, yardimci personel yetersizligi, fiziksel en-
geller gibi mesleki sorunlar ¢aliganlarin stres diizeylerini artirmakta ve gerekli iyilestirmeler
yapilmadiginda da titkenme baslamaktadir (Ozdemir & Aras, 2015: 118).

Yukarida bahsedilen arastirma sonuglari degerlendirildiginde, tikenmiglik diizeyinin
sadece bireysel farkliliklara degil, ayn1 zamanda yapisal ve cevresel kosullara da bagli oldugu
goriilmektedir. Sosyal hizmet uzmanlarinin ¢aligma alanlarinda yeterli psikososyal destek ala-
mamasinin ve stresle basa ¢ikmaya yonelik yeterli kurumsal destegin bulunmamasinin, birey-
lerde titkenmiglik diizeyinin artmasina neden olan etkenler arasinda oldugu anlagilmaktadir.
Bu ac¢idan bakildiginda, titkenmislikle mucadele konusunda strateji belirlenirken hem birey-
sel hem de kurumsal diizeyde degiskenlerin ele alinmasi gerekli goriilmektedir. Ciinkii sosyal
hizmet uzmanlarinin psikososyal iyilik hallerini korumak, kurumlarin ¢aliganlarinin saghgini
destekleyici politikalar gelistirmesiyle miimkiin olur. Bu hem mesleki bir gereklilik hem de etik
bir zorunluluktur (Isikhan, 2018: 12).

Biirokratik Engeller

Sosyal hizmet meslegi, uygulamalarini hayata gecirebilmek ve etkinligini gosterebilmek icin
cesitli diizeylerde (mikro, mezzo, makro) yetkiye, onay ve izne ihtiya¢ duyar. Sosyal hizmet
uzmanlarinin mesleki becerilerini tam anlamiyla uygulayabilmesi i¢in devletin sagladig: yasal
zeminin uygunlugu, yeterli sayida uzman istihdami ve kurumlarin sagladigi ortam kritik 6ne-
me sahiptir (Akgin, 2022: 40). IFSW’nin, tum sosyal hizmet uzmanlari i¢in cesitli alanlarda
egitiminin yayginlagtirilmasi ve daha fazla uzmanin istihdam edilerek egitilmesi (veya yetistiril-
mesi) ¢agrisi (Healy & Link, 2012: 140) istihdamin genel bir sorun oldugunu gostermektedir.
Bununla birlikte 6zellikle kamu kurumlarinda calisan sosyal hizmet uzmanlari, her gecen giin
artan burokratik islemler ve kurumsal prosediirler nedeniyle meslek elemani olmaktan ziyade
‘evrak memuru’ haline geldiklerini ifade etmektedirler. Bu durum, miiracaatgiya sunulacak
hizmetin kalitesine ve sosyal hizmetin temel etik ilkelerine (bireyin biricikligi, insana saygi vs.)
de ters diigmektedir. Artan evrak isleri (form doldurma, istatistik hazirlama, raporlama vb.),
hizmet alan kigilerle kurulan iligkilerin kalitesini diisiirmekte, mesleki bilgi ve becerilerin kul-
lanilmasini zorlagtirmakta, dolayisiyla hizmetin insani yoniini golgede birakmaktadir (Bager
& Akgay, 2019: 1037-1040).

Yapilan bir aragtirmaya gore, sosyal hizmet uzmanlarinin karsilagtigi 6nemli burokratik
sorunlar arasinda yoneticilerin nitelikten ¢ok nicelige (dosya sayisi) odaklanmasi, mevzuata
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ve uygulamalara yabanci personelin igleyiste yer almasi, yasa ve yonetmeliklerin esnekligi en-
gelleyerek bazi vakalarin ¢6ziimsiiz kalmasina yol agmasi, bakanhk diizeyinde danigsma me-
kanizmalarinin yetersizligi ve ¢eliskili yanitlar alinmasi, giivenlik riskleri tasiyan vakalarda
yeterli 6nlemlerin alinmamasi, sosyal inceleme raporlarinin gizliliginin tehdit altinda olmasi
ve yetersiz siipervizyon destegi yer almaktadir. Bu faktorler, sosyal hizmet uzmanlarinin mes-
leki iglevlerini etkili bir sekilde yerine getirmesini 6nemli 6l¢tide zorlagtirmaktadir (Aydin &
Yaman, 2021: 394-399). Turkiye’de sosyal hizmet egitiminin ge¢ baslamasi ve 2002 yilina
kadar sadece bir bolimde egitim verilmesi, alanda sosyal hizmet uzmani sayisinin siirh kal-
masina yol agmistir. Ayrica bunlarin hepsi alanda sosyal hizmet uzmani olarak ¢alismamak-
tadir. Ulkemizde sosyal hizmet uzmani olarak yetisen ve alanda calisan sosyal hizmet uzmani
sayilar1 karsilagtirildiginda sayinin cok yetersiz oldugu goriilmektedir. Bu durum Turkiye’de
daha fazla sosyal hizmet okuluna ihtiya¢ oldugunu ortaya koymaktadir. Avrupa Birligi’ne
tyelik siirecinin bir geregi olarak da daha fazla sosyal ¢alismaci yetistirmek amaciyla sosyal
hizmet okullarinin acgilmasi bir zorunluluk haline gelmis ve bu tiir dig dinamiklerin etlisiyle
Turkiye’nin yerine getirmesi gereken yukimliiliikler sosyal hizmet uzmani yetistirme ihtiyacini
artirmis olsa da alanda calisan uzman sayisi hala yetersizdir (Aydemir & Yigit, 2017: 141).

Mesleki Kimlik Sorunlari

Sosyal hizmet uzmanlarinin karsilastigi temel sorunlardan bir digeri de mesleki kimligin tanimi
ve sinirlarinin belirsizligidir. Turkiye’de “sosyal hizmet” kavrami hem meslegi hem de uygu-
lama alanlarini ifade ettiginden dolayi toplumda bir kavram kargasasina neden olmaktadir
(Tomanbay, 2012: 105). Bu karmasa, meslegin toplum tarafindan tam olarak anlagilmasini,
itibar gdrmesini ve benimsenmesini zorlagtiran onemli bir engel olarak goriilmektedir (Akgin,
2022: 38). Ayrica sosyal hizmetin temelinde yer alan ‘sosyal yardimlasma ve dayanigma’ al-
gis1, meslege bilimsel bir kimlik kazandirma stirecinin tarihsel olarak gecikmesine de neden
olmustur (Acar & Duyan, 2003: 2). 2009 yilinda Ingiltere’de sosyal hizmet konusunda yapilan
bir aragtirmada katilimeilarin %88’inin sosyal hizmet mesleginin yeterince deger gérmedigini,
tam olarak anlagimadigini ortaya koymustur (Dominelli, 2010: 59)

Sosyal hizmet uzmanlarinin mesleki kimligini zayiflatan bir diger unsur, bir¢ok tilkede
oldugu gibi Turkiye’de de sosyal hizmet egitimi almayan bir¢ok kisinin, ¢ogu kurumda sosyal
hizmet uzmanlarinin yerini almasidir (Weiss & Welbourne, 2008: 284). Bunun nedeni ayni bi-
rimde gorev yapan ogretmen, ¢ocuk gelisimci, sosyolog, psikolog gibi farkli meslek gruplariyla
ortak bir unvan altinda caligmalarina neden olan sistemsel yapidir (Bager & Kirlioglu, 2020:
1492). Ozellikle 5395 sayili Cocuk Koruma Kanunu’nda sosyal ¢alismaci taniminin genis bir
yelpazeyi kapsayacak sekilde diizenlenmig olmasi; psikolojik danigmanlik ve rehberlik, psiko-
loji, ¢ocuk gelisimi, sosyoloji, aile ve tiiketici bilimleri, 6gretmenlik gibi cesitli disiplinlerden
mezun bireylerin bu unvan altinda gorev yapabilmelerine olanak tanimaktadir. Boylece sosyal
hizmet uzmanlarinin 6zgiin gorev, yetki ve sorumluluklarinin bagka meslek gruplarina devre-
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dilmesine yol agmakta ve alanin mesleki sinirlarinin ihlal edilmesi, yani ‘mesleki alan isgali’
olarak algilanmasina neden olmaktadir (Ates, 2024: 12; Acar vd., 2024: 117). Turkiye’deki
yasal diizenlemeler, bu durumu meslegin sinirlar1 hakkinda uluslararas: literatiirde yapilan
tartismalardan daha sorunlu hale getirmektedir.

Sosyal hizmet uzmanlarinin gorev tamimlari, sorumluluklari ve rollerinin ¢alistiklar:
kurumlara gore degisiklik gostermesi de sikinti yaratan bir diger durumdur. Hare (2004),
sosyal hizmet uzmanlarinin ‘¢ok yonli gorev tanimr’ sebebiyle kimlik karmasasi yasadigini
dile getirmektedir. Sosyal hizmet uzmanlarinin, sosyal hizmet kapsami digindaki iglerde gorev-
lendirilmesi (Zengin & Calig, 2017: 52) ve mesleki sinirlarin sistematik bicimde ihlali, hizmet
kalitesini diigiirmekle birlikte, mesleki rolleri de tehdit etmektedir (Aydin & Yaman, 2021:
399). Buna paralel olarak Tiirkiye’de sosyal hizmet uzmanlarinin yerel ihtiyaclara yanit ver-
meye ¢aligirken ayni zamanda kurumsal kisitlamalarla karsilagmalari, gorev tamimlarini daha
da karmagiklastirmakta ve mesleki kimlik belirsizligini artirmaktadir (Uysal, 2019: 39).

Sonug olarak, sosyal hizmet mesleginin kurumlar ve toplum tarafindan dogru bir ge-
kilde algilanmasi ve benimsenmesi icin bilimsel, yasal ve yonetimsel ger¢evede ¢aligmalarin
artirilmasi gerekmektedir. Bu ¢aligmalar, sosyal hizmet uzmanlarinin rol ve iglevlerinin daha
iyi anlagilmasini saglayarak, meslegin sayginlhigini artiracak ve belirlenen toplumsal hedeflere
daha hizli ve etkin bi¢cimde ulagilmasina katk: sunacaktir (Berkiin, 2010: 101). Bu baglamda,
mesleki kimlik krizinin asilmasi ve sosyal hizmet uzmanlarinin mesleki 6zerkliginin saglan-
masinin yani sira bu meslege ve yukarida bahsedilen biitiin sorunlara yoénelik somut ¢6ziim
stratejilerinin gelistirilmesi ka¢inilmaz hale gelmistir.

Co6ziim Onerileri

Turkiye’deki sosyal hizmet uygulamalarinda karsilasilan yapisal, mesleki ve sistemsel sorun-
larin ¢oztimii hem uluslararast deneyimlerden ders ¢ikaran hem de yerel dinamikleri dikkate
alan ¢ok yonlu bir bakis agis1 gerektirmektedir.

Kaynaklarin Artirilmasi ve Etkin Kullanimi

Sosyal hizmetin bir meslek olarak tanimlanabilmesi i¢in gereken temel unsurlarin (egitim, yon-
tem, bilgi birikimi, amag, uygulama alani ve degerler biitiinii) toplum nezdinde kabul gormesi,
sosyal hizmet uzmanlarinin sahadaki etkinligiyle dogrudan iligkilidir (Cim & Kéroglu, 2021:
166). Bu kabuliin ve etkinligin strdiirtlebilmesi adina, giniimiizde sosyal hizmet uzmanla-
rinin hizmet sunduklar1 kisi ve gruplarin tum ihtiyaclarina profesyonel bir bakis acisiyla ve
miumkiin olan en kisa siirede yanit verebilmeleri ¢ok onemlidir. Bunu gergeklestirebilmek igin,
sosyal hizmet uzmani kadro sayisinin artirilmasi, calisma kosullarinin ve fiziksel kapasitenin
erigilebilir kilinarak iyilestirilmesi, hizmet i¢i egitim programlari ve stipervizyon ¢aligmalari-
nin yayginlastirilmasi, mesleki kimligi giiclendirecek ve etkinligi artiracak yasal ve yonetimsel
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diizenlemelerin hayata gecirilmesi biiyitk onem tasimaktadir. Bu kapsamda, sosyal hizmet uz-
manlarinin hem niteliksel hem de niceliksel olarak yeterlilige ulastirilmasi en temel gerekliliktir
(Berkiin, 2010: 107). Bu diizenlemelerin yani sira sosyal hizmet kurumlarina ayrilan biitce
ve personel sayisinin artirilarak ¢aliganlarin vaka yiikiiniin dengelenmesi ve etkin bir ¢alisma
ortaminin olusturulmasi zorunludur. Ayrica kurumlarin st yonetimi tarafindan sosyal hiz-
met uzmanlarinin stres yagsamalarina neden olan faktorlerin titizlikle degerlendirilmesi ve bu
konuda gerekli destek hizmetlerinin sunulmasi da biiyiik 6nem tagimaktadir (Zengin & Calis,
2017: 66).

Yani genel olarak sosyal hizmet alaninda daha fazla meslek elemaninin gorevlendiril-
mesi, alanda ¢alisan tiim meslek elemanlarinin mesleki sinirlarinin net bir sekilde belirlenmesi,
hizmet kalitesini artirmak uzere daha fazla biit¢e ayrilmasi, is-yasam dengesinin gozetilme-
si, is dagiliminda adaletin saglanmasi ve asir1 ig yiikiiniin 6nlenmesi gibi adimlar atilmalidir.
Kaynaklarin artirilmasinin yani sira, mevcut kaynaklardan daha etkin faydalanilabilmesi icin
kurumlar arasi is birliginin giiclendirilmesi de biiyiik 6nem arz etmektedir. Ozellikle saglk,
egitim, giivenlik ve yerel yonetim birimleri arasinda tesis edilecek giiclii bir koordinasyon,
kaynaklarin paylagimi ve kullaniminda verimliligi artirabilir. Bununla birlikte, sosyal hizmet
kurumlarina tahsis edilen biitgelerin etkili bir sekilde kullanilmasi adina diizenli denetimlerin
yapilmasi ve kaynak tahsisinin ihtiyag analizi dogrultusunda planlanmasi, sahadaki uygulama-
lar1 destekleyerek hem hizmet kalitesini artirabilir hem de hizmet alan bireylerin ihtiyaclarina
daha hizli ve dogru ¢oziimler sunulmasini saglayabilir.

Bu yapisal ve kaynak odakli iyilestirmeler, Midgley’in (2014) onculiguni yaptig ‘kal-
kinma sosyal hizmeti’ yaklagimiyla da buttinlestirilerek daha genis bir perspektifle ele alin-
malidir. Midgley’in yaklasimi, kalkinmanin yalnizca ekonomik biiytime ile sinirli kalmayip,
sosyal adaleti de igermesi gerektigini vurgular. Turkiye 6zelinde bu perspektif, yerel katilimi
tesvik eden belediyeler, sivil toplum kuruluslari, kooperatifler araciligiyla sosyal projelerin
gelistirilmesini; yoksullugun gegici yardimlar yerine siirdiiriilebilir istihdam politikalariyla ele
alinmasini; dezavantajh gruplar (gogmenler vs.) icin kapsayici egitim ve dil programlar gibi
entegrasyon stratejilerinin hayata gecirilmesini ve sivil toplumun 6zerkligini koruyarak sosyal
inovasyonun desteklenmesini gerektirmektedir. Dolayisiyla, Midgley’in (2014) bakis agisindan
ulkemizde surdurilebilirlik, katilimeilik ve esitlik ilkeleri temelinde daha kapsamli reformlara
ihtiya¢ duyuldugu ve ‘kalkinma’nin sosyal adaletle birlikte diistintilmesi gerektigi soylenebilir.

Egitim ve Sipervizyonun Gilclendirilmesi

Sosyal hizmet egitiminde One ¢ikan temel sorunlar arasinda, akademik altyapinin zayifligi,
sosyal hizmet lisans ve/veya lisansiistii egitimi almig akademisyen sayisinin yetersizligi, uygula-
mali bir disiplin olmasina ragmen ogrencilerin orgiin egitim yerine acik 6gretim sosyal hizmet
programlarini tercih etmesi ve 6n lisans programlarindan sosyal hizmet lisans programlarina
gecis yapilmasi gibi unsurlar yer almaktadir. Sosyal hizmet egitiminde biiylime ve yayginlasma
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gerekliligi agiktir; ancak bu stireg sistematik ve planl bir sekilde, veri temelli ve kanita dayal
ihtiyac analizlerinin sonuglarina dayanarak yiiriitiilmelidir. Ayrica sosyal hizmet egitiminde
meslek adaylarinin hak temelli bir yaklagimla yetismesini saglamak i¢in insan haklari ve etik il-
kelerin merkeze alinmasi biiyiik 6nem arz eder. Sosyal hizmet egitiminde baslangi¢c asamasinda
yasanan sorunlar hem egitimin siradan hale gelmesine neden olarak sosyal hizmet egitiminin
amag ve hedeflerinden uzaklagilmakta (Alptekin vd, 2017: 65) hem de egitim ve uygulamalarin
icerigini diiguriip orgin egitimle mezun olan kisilerin zaten kisitli olan istihdam olanaklarini
daha da daraltmaktadir (Afyonoglu, 2021: 1033).

Eger sosyal hizmet uygulamalarinda hizmet kalitesi artirilmak isteniyorsa, sosyal hizmet
uzmanlari igin diizenli hizmet igi egitim, siipervizyon ve sertifikasyon programlari diizenlen-
melidir. Stipervizyon, uluslararasi alanda mesleki gelisim ve tikenmiglikle miicadelede temel
bir arag olarak kabul edilmektedir. Dolayisiyla Turkiyeide de yayginlagtirilmalidir. Ayrica
sosyal hizmet uzmanlarinin kapasitelerini artirmayi amaclayan lisansistii egitim ve arastir-
ma olanaklar1 saglanmalidir. Sosyal hizmet uzmanlari kendilerini daha da gelistirmeye tesvik
edilmeli, bunun i¢in uluslararas: programlardan, yurtdis1 egitimlerinden, konferanslardan ya-
rarlandirilmalidirlar. Sosyal hizmet uzmanlarinin saha deneyimlerini paylasabilecekleri grup-
larin kurulmasi, deneyimli sosyal hizmet uzmanlarinin yeni uzmanlara mentorluk yapacagi bir
sistemin olusturulmasi ve sosyal hizmet uzmanlarina yonelik kriz yonetimi, iletisim becerileri,
elestirel diisiinme ve problem ¢ozme konularinda diizenli egitimlerin verilmesi de gelisime kat-
kida bulunacak faktorler olarak degerlendirilmelidir.

Ayrica sosyal hizmet bolumlerinin akademik kadrolari giiclendirilmeli, sosyal hizmet
lisans ve lisansiistii programlarina yonelik akademisyen yetistirilmesi tegvik edilmeli, sosyal
hizmet egitimi veren tniversitelerde arastirma merkezleri kurulmali tiniversite toplum is birlik-
leri saglanmalidir. Bununla birlikte sosyal hizmet egitim mufredati, uluslararasi standartlar ve
yerel ihtiyaglar dogrultusunda giuncellenmeli; 6grencilerin teorik bilgi ile saha uygulamalarini
birlestirebilecekleri staj ve uygulama programlarinin sayisi artirilmalidir. Bunun yani sira, agik
ogretim programlarinin igerigi yeniden diizenlenerek uygulamali egitime daha fazla yer veril-
mesi saglanmalidir. Tim bunlara ek olarak, sosyal hizmet 6grencilerinin sahadaki deneyimle-
rini artirmaya yonelik Universite-kamu-6zel sektor ig birlikleri tegvik edilmeli, boylelikle me-
zunlarin ig glicti piyasasinda daha donaniml bireyler olarak gorev almasinin 6nii agilmalidir.

Mevzuat lyilestirmeleri ve Biirokratik Engellerin Azaltiimasi

Sosyal hizmet uzmanlari, kisilere hizmet miidahalesi strecinde belirli kurallara, yasalara ve
prosediirlere uymakta, ancak bazi durumlarda mevcut yasal diizenlemeler kisilerin sorunlarina
¢ozlim saglama noktasinda yetersiz kalmaktadir. Bu gibi durumlarda da alternatif bir ¢oziim
yolunun bulunmamasi, sunulan hizmetin kalitesini dusiirmekte; kisilerin sorunlarinin ¢6ziim-
lenememesi durumu daniganlarina fayda saglamak icin miicadele eden sosyal hizmet uzman-
larinin yiiksek diizeyde stres yagamalarina neden olmaktadir (Ciim & Koéroglu, 2021: 178).
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Bu noktada sosyal hizmet mevzuati, degisen diinya diizeni, yerel kaynaklar, ihtiyaglar
ve giincel sorunlar dikkate alinarak yeniden diizenlenmeli ve sosyal hizmet uygulamalar: ile
uyumlu hale getirilmelidir. Ayrica sosyal hizmet uzmanlarinin gorev ve sorumluluklarinin si-
nirlarini netlegtiren yasal diizenlemeler yeniden yapilandirilmali, bireysel ve mesleki haklarim
savunacak ve sosyal hizmet meslegini gelistirecek sivil toplum kuruluslari desteklenmeli, sosyal
politikalarin diizenlenmesi siireglerinde sosyal hizmet uzmanlarinin goriislerinin yer almasi
saglanmalidir. Hatta sosyal hizmet mevzuatinin kapsayici bir sekilde hazirlanmasi icin sa-
dece sosyal hizmet uzmanlarinin degil, ayn1 zamanda hizmet alan bireylerin ve sivil toplum
kuruluglarinin da gortsleri alinmalidir. Bu yaklasim, mevzuatin daha demokratik bir sekilde
hazirlanmasina ve toplumsal sorunlara daha etkin ¢oziimler tretilmesine katk: saglayacaktir.
Mevzuat iyilestirmelerine ek olarak, sosyal hizmet uygulamalarini desteklemek icin yasal sii-
reclerin daha erisilebilir hale getirilmesi 6nem tasimaktadir. Ozellikle, sosyal hizmet uzman-
larinin midahale stireclerinde karsilastiklar1 birokratik engellerin azaltilmasi, hizmetin daha
hizli ve etkili bir gekilde sunulmasini saglayacaktir. Bununla birlikte sosyal hizmet uzmanlari-
nin hukuki bilgi birikimlerini artirmak amaciyla diizenli araliklarla hukuk egitimi programlari
diizenlenmeli ve mevzuat degisiklikleri hakkinda uzmanlar bilgilendirilmelidir.

Sosyal hizmetlerde arzu edilen hedeflere ulasilmasi isteniyorsa sosyal hizmet uzmanlari-
nin performansi ve ustlendigi role biiytik 6nem verilmesi gerekmektedir (Berkiin, 2010: 100).
Zengin ve Calis (2017) tarafindan yapilan arastirma sonuglarina gore uzmanlarin mevcut ig
yuki igerisinde ofis ¢aligmalari (ortalama 3 saat 18 dakika) 6nemli bir yer tutmaktadir. Bu
bulgu, sosyal hizmet uzmanlarinin raporlama, belge hazirlama, yazisma ve dosyalama gibi ida-
ri iglemleri yogun bir sekilde yerine getirmek zorunda kalmalarinin, ofis ¢aligmalarina ayrilan
zamanin artmasina yol actigimi gostermektedir. Bu yiikii hafifletmek igin sosyal hizmetlerde
biirokratik engellerin azaltilmasi, hizmetlerin etkinligini ve erisilebilirligini artirmak adina ha-
yati bir oneme sahiptir. Aksi halde hem sosyal hizmet uzmanlarinin is yukiina agirlastirmakta
hem de hizmet alan bireylerin yardim stirecleri yavaglamaktadir. Bu baglamda, oncelikle va-
tandaslarin tiim iglemlerini tek bir noktadan yiritebilecegi, ‘tek merkezden hizmet’ sunumu
modelleri gelistirilmelidir. Hizmet siireclerinde gereksiz belge talepleri azaltilarak, yalmizca
zorunlu olanlar talep edilmeli ve dijitallesme araciligiyla siirecler 6nemli ol¢lide basitlestiril-
melidir.

Kurumlar arasi etkin bilgi paylasimini saglamak ve mukerrer islemleri onlemek ama-
ciyla, tiim sosyal hizmet birimlerini kapsayan merkezi veri tabanlari olusturulmali; bireylerin
¢evrimigi bagvuruda bulunup siireglerini seffaf bir sekilde takip edebilecekleri ¢cevrimici bagvu-
ru ve takip sistemleri hayata gecirilmelidir. Sosyal hizmet birimleri bagta olmak tzere saglik,
egitim ve yerel yonetimler gibi kilit kurumlar arasinda diizenli bilgi akisimi temin edecek ve
hizli iglem yapilmasini miimkiin kilacak etkin koordinasyon birimleri kurulmali ve standart-
lastirilmis protokoller belirlenmelidir. Ayrica sahada gorev yapan sosyal hizmet uzmanlarinin,
bireylerin ihtiyaclarina daha hizli ve yerinde ¢6ztimler tiretebilmeleri igin karar alma yetkileri
artirilmali, biirokratik siiregler bireylerin 6zel durumlarina gore esneklestirilerek hizlandiril-
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mal1 veya basitlestirilmelidir. Bu hedeflere ulasmada dijitallesme ve teknolojinin daha yaygin
kullanimi kritik bir rol oynamaktadir. Ozellikle, belge hazirlama ve raporlama gibi zaman
alici siireglerde verimliligi artiracak otomasyon sistemleri devreye sokulmali, elektronik belge
yonetim sistemleri yayginlastirilmali ve uzmanlarin karar alma siireclerini desteklemek tizere
yapay zeka destekli veri analizi araclarindan faydalanilmalidir. Son olarak, sosyal hizmet uz-
manlarinin bu déntisiime uyum saglamalari ve biirokratik siiregleri etkin yonetebilmeleri icin
biirokrasi ve yonetim becerilerini gelistirecek egitim programlari diizenlenmeli, bu alandaki
prosediirlere aginaliklar1 artirlmalidir. Tim bu adimlar, sosyal hizmet uzmanlarinin motivas-
yonunun artirilmasina, sosyal hizmetlerin daha etkili, erisilebilir ve birey odakli sunulmasina
ve genel hizmet kalitesinin yiikseltilmesine 6nemli katkilar saglayabilir.

Mesleki Kimligin Gii¢clendirilmesi

Sosyal hizmet uzmanlari hem bireysel ¢calisma, grup ¢aligmasi, toplumla ¢aligma teknikleri hem
de toplumsal degisimi insan haklar1 ve sosyal adalet odaginda stirdurebilme, dezavantajh kisi/
gruplarin tespit edilerek uygun hizmet modelinin belirlemesi gibi konularda teorik ve uygu-
lamali egitim almaktadirlar. Sosyal hizmetin, bireylere yardim etmeyi hedefleyen, bireylerin
cevreleriyle olan etkilegsimlerini ve toplumsal iyilesmeyi destekleyen kendine 6zgii yontemler
kullanarak bu alanda uzmanlk gerektiren bilgi ve becerilere dayanan bir disiplin (Demiroz,
2003: 86) oldugu gercegi ne yazik ki uygulamada ve toplumsal algida yeterince kargilik bula-
mamaktadir.

Mesleki egitimleri bu konularla kesisebilen fakat dogrudan sosyal hizmet tizerine egitim
almamig meslek gruplarinin, ‘sosyal calisma gorevlisi’ statusiinde sosyal hizmet miidahalesinde
bulunmasi kisa vadede sosyal hizmet uzmanlari, uzun vadede hizmet alan kisi/gruplari ve top-
lumu etkilemekte, bu durum istihdam olanaklar1 agisindan sosyal hizmet uzmanlarinin ‘hak
ihlali’ yagamasina neden olmakta, yanlig yapilan uygulamalar, hizmet alanlarin ikinci kez
magduriyet yasamasina neden olmaktadir (Afyonoglu, 2021: 1036, 1040).

Her ne kadar sosyal hizmet bir meslek olarak kendi kimligine sahip olsa da strekli olarak
diger mesleklerin golgesinde kalmaktadir. Bu durum sosyal hizmet uzmanina ihtiya¢ duyulan
alanlarda farkli alanlardan profesyonellerin de bulunmasina neden olmaktadir. Mesleki kimligin
gliclendirilmesi icin sosyal hizmet uzmanlarinin gorev tanimlari netlestirilmeli ve bu alandaki
uygulamalarin yalnizca yetkin sosyal hizmet uzmanlari tarafindan yiiratiilmesi saglanmalidir. Bu
noktada sosyal hizmet uzmanlarinin kendi alanlarinda ¢aligmalari amaciyla akademik kurumlar,
sivil toplum kuruluslari gibi gerekli olan yerlerle iletigim kurularak meslekleri ve ¢aligma alanlari
hakkinda bilgilendirmeler yapilmalidir (Uysal, 2019: 98). Ayrica sosyal hizmet mesleginin top-
lumsal algisinit gliglendirmek adina farkindalik kampanyalari diizenlenmeli, medya araciligiyla
meslegin 6nemi ve katkilari vurgulanmalidir. Bununla birlikte sosyal hizmet uzmanlarinin sa-
hada kargilagtiklari zorluklara yonelik destek mekanizmalar: gelistirilerek, mesleki dayanigmayi
artiracak platformlar olusturulmalidir. Sosyal hizmetin diger meslek gruplarindan ayrigmasini
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saglamak i¢in mesleki unvanin korunmasi ve bu alandaki istihdam politikalarinin giiclendirilme-
si kritik 6neme sahiptir. Bunun i¢in sosyal hizmet uzmanlarinin mesleki orgiitlenmeleri destek-
lenmeli ve bu orgiitler araciligiyla mesleki haklarin savunulmasi ve gelistirilmesi saglanmalidir.
Bu adimlar, sosyal hizmet mesleginin hem bireysel hem de toplumsal diizeyde etkisini artiracak
ve mesleki kimligin giiclenmesine katki saglayacaktir.

Mesleki standartlarinin gelistirilmesi ve mesleki yeterliliklerin ulusal diizeyde sertifi-
kalandirilmasi da 6énem arz etmektedir. Bu, sosyal hizmet uzmanlarinin bilgi ve becerilerinin
belirli bir standartta olmasini saglayarak meslek igindeki rol karisikligini da azaltabilir. Ayri-
ca, sosyal hizmet mesleginin toplumsal algisini iyilestirmek ve meslek kimligini giiclendirmek
icin tniversiteler, sivil toplum kuruluglari ve kamu kurumlari arasinda is birligi yapilmasi
gerekmektedir. Ozellikle sosyal hizmetin medyada daha goriiniir hale getirilmesi ve meslegin
birey ve toplum tizerindeki olumlu etkilerinin anlatilmasi, toplumda meslegin sayginhigini ar-
tirabilir. Bunun yani sira, sosyal hizmet meslegiyle ilgili uluslararas: standartlara uyum sagla-
mak adina ulusal diizeyde sosyal politika diizenlemeleri yapilmali, sosyal hizmet uzmanlarinin
¢aligma kosullari iyilestirilmeli ve mesleki gelisim programlarina katilim tegvik edilmelidir. Bu
tur adimlar, sosyal hizmet mesleginin hem toplumsal hem de profesyonel diizeyde daha iyi bir
sekilde konumlandirilmasini saglayabilir.

Sonu¢

Bu calisma, Tirkiye’deki sosyal hizmet uygulamalarinda karsilasilan yapisal, mesleki
ve sistemsel sorunlari ele almigtir. Ayrica Tirkiye’deki sosyal hizmet uygulamalarina ve alan-
da yapilan mesleki ¢alismalara bakildiginda, belirtilen sorunlarin ¢6ziimiine yonelik etkili bir
planlamanin da eksikligi dikkat ¢cekmektedir. Dolayisiyla bu makale sosyal hizmetin temel
misyonu olan dezavantajli gruplarin desteklenmesi, sosyal adaletin giiclendirilmesi, toplumsal
refahin artirilmasi gibi hedeflere ulasmanin 6niindeki engellerden bahsetmekle kalmamis, ¢6-
ziim onerileri de ortaya koymay1 amaclamigtir.

1. Verilerin Degerlendirilmesi

Ulusal literatiirde bahsedilen agir1 is yuku, kaynak yetersizligi, burokratik engeller, mesleki
titkkenmislik, gibi sorunlarin uluslararasi literatiirde de (6rnegin, Ingiltere, ABD, gelismekte
olan tilkeler) siklikla rapor edilen evrensel sorunlar oldugu gorulmektedir. Dominelli (2010),
Weiss-Gal ve Gal (2017), Maslach vd. (2001), Calitz vd. (2014) gibi arastirmacilarin goster-
digi tizere, sosyal hizmet uzmanlarinin yiiksek vaka yuki, duygusal yipranmasi, kurumlardaki
kaynak kithg gibi sorunlarla evrensel diizeyde miicadele etmektedirler. Bu durum meslegin
dogasindan kaynaklanan bazi temel sikintilarin ve yasanan sorunlarin ortak paydalari oldu-
gunu ortaya koymaktadir.
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Ancak Tirkiye’de ozellikle merkeziyetci ve biirokratik devlet yapisinin uygulamalara
etkisi, mevzuatin sikca degismesi ve mesleki tanimin belirsizligi ya da genis kapsamli olusu
(6rnegin, 5395 sayili Kanunidaki genis Isosyal ¢alismacn tanimi), aileci Akdeniz refah rejimi
ozelliklerinin hizmet sunumunu sekillendirmesi (Acar vd., 2024), sosyal hizmet mesleginin
diger disiplinlerle olan sinirlarinin bulaniklig: (‘alanin ele gecirilmesi’ tartigmasi), sosyal politi-
kalardaki siyasi etkiler, biirokratik sorunlar gibi faktorler, sorunlarin deneyimlenis bigimini ve
¢oziim onerilerinin uygulanabilirligini uluslararasi 6rneklerden farklhilastirmaktadir. Ornegin,
mesleki kimlik sorunu ve rol belirsizligi, yabanci literatiirde tartigilsa da Tirkiyeideki soru-
nun yasal zemindeki bosluklar ve kurumsal yapilar nedeniyle daha derin ve yaygin oldugu
sOylenebilir. Benzer sekilde, sosyal hizmet uzmanlarinin yetki belirsizlikleri ve rol catigmalari,
Batili tilkelerde de tartigilan bir konu olmasina ragmen (Payne, 2014), Tiirkiye’de merkeziyetgi
biirokrasi ve meslegin kamuda ‘cok yonlii gorev tanimi’ ile birlegerek sorunlari daha karmagik
hale getirmektedir. Yine evrensel bir sorun olan kaynak yetersizligi ve sosyal yardim sistem-
lerindeki parcali yapi; Tirkiyeide yerel yonetimlerin simirl yetkileri, yerel yonetimlerin yetki
eksikligi, kamu kaynaklarinin dagitimindaki oncelikler ve sivil toplumun sinirli katilimi gibi
faktorlerle Midgley (2014) kendine 6zgii bir boyut kazanmustir.

2. €6ziim Onerilerinin Degerlendirilmesi

Evrensel sorunlarin ortak paydasi ¢oziim onerilerinde de benzerlik yaratmistir. Ornegin hiz-
met i¢i egitimin kalitesinin artirilmasi, kurumlar arasi is birligi mekanizmalarinin gi¢lendiril-
mesi, stipervizyonun yayginlastirilmasi, ¢ok paydash is birligi, mesleki 6zerklik kanita dayali
uygulamalarin tegvik edilmesi gibi oneriler, bir¢ok iilkede basarili sonuglar dogurmustur. Fa-
kat uluslararast literatiirde vurgulanan bu gibi yaklagimlarin igerik olarak Tiirkiye baglaminda
uyarlanmasi gerekmektedir, tipki Ife’in (2012), evrensel ilkelerle yerel kulturel baglamlarin
dengelenmesi gerektigini soyledigi gibi. Ornegin Bati’daki bireyci modellerden farkli olarak
aileci Akdeniz modeli goriilen Turkiye’de, ‘aile odakli’ sosyal hizmet, ‘aile danigmanlik mer-
kezleri’ vs. yayginlastirilabilir.

Dolayisiyla yabanci literatiirdeki bagarili ¢ozum modelleri ilham verici olsa da -6rnegin
Avrupa’daki ‘yerellesme’ modelleri veya Kuzey tilkelerindeki ‘sosyal refah devleti’ anlayigi—
Turkiye’nin kendine has yasal cercevesi (mevzuatin sik degismesi ve yoruma agik olmasi),
kiiltiirel dinamikleri (aile ve toplum yapisinin roli), idari yapisi (merkeziyetgilik) ve siyasi
baglami g6z oniine alindiginda, bu modellerin dogrudan transferi yerine yerel ihtiyaglara gore
uyarlanmasi veya 6zgiin ¢oziimler iiretilmesi elzemdir. Ozellikle, mesleki kimlik sorununu ¢6z-
meye yonelik yasal diizenlemeler, biirokratik engelleri azaltmaya yonelik idari reformlar ve
sosyal hizmet egitiminin Tirkiye’deki mevcut sorunlarina (agik 6gretim, akademisyen yeter-
sizligi vb.) yonelik ¢oziimler, ‘bir beden herkese uymaz (one-size-fits-all)” yaklagiminin Gtesine
gecerek, Tiirkiye’nin 6zgun kosullarina gore tasarlanmalidir. Bu baglamda, Midgley’in (2014)
vurguladigi sosyal adaleti merkeze alan kalkinma anlayisi, Turkiye’deki sosyal politika re-

701



Nurhayat Caliskan Akgetin , Neslihan Han

formlari i¢in yerel dizeyde anlamli bir ¢er¢eve sunmakla birlikte, evrensel insan haklari ve
sosyal adalet ilkeleri Tiirkiye’deki reformlar igin temel bir rehber olmalidir.

Bu ¢aligmada literatiir taramasindan, sosyal hizmet uzmanlarinin mesleki rollerini ye-
rine getirmede yasadiklar: sorunlarin; agir1 is yuki, idari ve biirokratik engeller, prosediirlere
harcanan zaman, mesleki kimligin giiclendirilmemesi/mesleki sinirhiliklarinin belirlenmemesi,
egitim ve siipervizyon desteginin yeterli olmamasi, yoneticiler ve diger meslek elemanlar ile
yasanan sorunlar ve ¢alisma ortamindaki stres unsurlari etrafinda sekillendigi gortilmektedir.
Bu sorunlarin ¢6ztimiine yonelik olarak, sosyal hizmet uzmanlarina psikososyal destek ve sii-
pervizyon desteginin saglanmasi, sosyal hizmet uzmani sayisinin artirilmasi, mesleki sinirlarin
netlegtirilmesi, is yikiiniin dengelenmesi, dijitallesmenin tesvik edilmesi (6rnegin risk analizi,
veri hazirlama ve analizinde yapay zeka uygulamalari), biirokratik siireglerin basitlestirilmesi
ve kurumlar arast is birligi ile koordinasyonun artirilmasi 6ncelikli adimlar olarak degerlendi-
rilebilir. Ayrica, kamu, 6zel sektor ve sivil toplum kuruluslarinda ¢alisan sosyal hizmet uzman-
larina yonelik hizmet ici egitim programlarinin yayginlastirilmasi, mesleki kimligin gi¢lendi-
rilmesine yonelik adimlarin atilmasi, denetim mekanizmalarinin etkinlegtirilmesi ve degisen
dinamikler g6z oniine alinarak sosyal hizmet mevzuatinin giincellenmesi, meslegin gelecegi
acgisindan kritik 6neme sahiptir.

3. Literatiire Katki ve Gelecek Arastirmalar

Bu calisma, Tirkiye’nin Ozellikle aileci Akdeniz refah rejimine sahip ve gelismekte olan bir
tilke olmasi dolayisiyla, evrensel sosyal hizmet sorunlarinin diginda nasil kendine 6zgii bir
ortinti sergiledigini ortaya koymasi agisindan literatiire bir derinlik katmaktadir. Bununla
birlikte gelecekteki aragtirmalar icin su onerilerde bulunulabilir:

Farkli refah rejimlerine sahip tilkelerle karsilastirmali analizler yaparak Turkiye’deki
durumun benzerlik ve farkliliklarini daha net ortaya koyulabilir.

Toplumsal cinsiyet rolleri, aile yapisi, dini/geleneksel degerler gibi Turkiye’ye 6zgii
kiltiirel faktorlerin hem sosyal hizmet uygulamalari hem de bu alanda yasanan sorunlarin
deneyimlenisi tizerindeki etkisini nitel veya etnografik ¢alismalarla daha detayl bir sekilde
incelenebilir.

Sosyal hizmet alanindaki iilkemize 6zgii sik mevzuat degisiklikleri, politika istikrarsizli-
g1 sosyal hizmetin kapsaminin gelir testine tabi nakit yardimlara indirgenme egilimi, kamusal
hizmetlerin onleyici miidahalelerden ziyade tedavi edici ve rehabilite edici politikalara odak-
lanmasi gibi sorunlarin uzun vadeli etkileri arastirilabilir.

STK, kamu, 6zel sektor gibi farkli kurumlarda calisan sosyal hizmet uzmanlarinin de-
neyimlerini kargilagtirarak kurumsal baglamin sorunlar tizerindeki etkisi detayli bir gekilde
analiz edilebilir.
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Sonug olarak, Turkiye’de sosyal hizmet mesleginin karsilastigi sorunlarin ¢6ziimii hem
uluslararasi deneyimlerden 6grenmeyi hem de yerel gerceklikleri dikkate alan esnek ve bag-
lama duyarli modeller gelistirmeyi gerektirir. Sosyal hizmet uzmanlarinin yasadigi sorunlarin
¢O6zumi ve sosyal hizmet mesleginin giiclendirilmesi, sadece meslek i¢i ya da meslegin siirdii-
rulebilirligi agisindan bir zorunluluk degil, ayni zamanda adil, insan haklarina dayali, refah
seviyesi yiiksek bir toplum yapisinin ingasi ve bireysel iyilik hali agisindan da kritik 6neme sa-
hiptir. Bu ¢alismada sunulan onerilerle, sosyal hizmet mesleginin gliglendirilmesine hizmet et-
mesi, meslegin daha anlagilir, etkin ve stirdiiriilebilir hale getirilmesine yonelik cabalara katk:
saglamasi amaglanmigtir. Boylece meslek elemanlar1 toplumdaki dezavantajli gruplarin temel
ihtiyaglarinin kargilanmasina ve topluma daha etkili bir sekilde kazandirilmalarina 6nemli ve
biiytik katkilar saglayabilir.
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