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Oz

Bu goriis yazist coklu krizler caginin dinamosu olarak goriilebilecek yanlis bilgi sorununu yilmazlik penceresinden ele almanin énemini
vurgulamaktadir. Yazida resilience kavramu igin Tirkge yilmazlik karsihgr onerilmekte ve yilmazlik ifadesinin altinin doldurulmasi i¢in
infodemiLab’de yapilan calismalar ele alinmaktadir.

Abstract

This opinion piece emphasizes the importance of addressing the problem of misinformation, which can be seen as the dynamo of the
era of poly-crisis, from a resilience perspective. The article proposes “yilmazlik” as the Turkish equivalent of resilience and discusses
the work done at InfodemiLab to underpin the term resilience.
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Siklikla duyar oldugumuz “coklu krizler ¢agi” ifadesi hem basimizi kaldirir kaldirmaz gor-
dugtimiiz giindelik olani, hem belki de sadece dikkatle baktigimizda bizi sarmaladigini fark
ettigimiz kiiresel kesisimleri tanimlayan kapsayici bir ifade. Birbirini kesen ve birbirine ¢carpan
olan krizler listesinde kapitalist demokrasi krizinin ¢esitli goriintigleri aciliyet sirasinda 6ne
gecmek icin birbiriyle yarisiyor gibi. Bu cagin en 6nemli 6zelligiyse krizlerin farkli olgeklerde
yikicl etkilerinden payimizi artan sekilde almamiza ragmen mevcut duruma miidahale irade-
sini Orglitleyemememiz. Bu basiretsizligin temelinde ¢oklu krizlerin yakiti olan enformasyon
diizensizligi yatiyor.

Hakikatin azalan agirhigi, kurumlara duyulan giivenin aginmasi, bilimin komplo teorile-
riyle karg karsiya gelmesi, kamuoyu yoklamalari iizerinden se¢im sonuglarinin éngoriilemez-
ligi ve bu eksendeki siyasi tartismalar1 cerceveleyen iletisim ve medya siiregleri enformasyon
diizensizligi (Wardle & Derahkshan, 2017; Lewandowsky vd., 2017), epistemik kriz (Dahlg-
ren, 2018; Waisbord, 2018), gerceklik bozulmasi (Kavanagh & Rich, 2018) ve en genel haliyle
hakikat sonrasi ¢ag olarak literatiirde yerini buldu. Ister enformasyon diizensizligi diyelim ister
epistemik kriz, demokrasinin ve modern yurttaghk kiltiiriintin bildigimiz sekliyle islemedigi
bir ortamdan, bu ortami hem besleyen hem de ondan beslenen ¢ok boyutlu bir krizden, daha
dogrusu ¢oklu krizlerden, bahsediyoruz. Yanls bilgi yayilimi toplumsal ve siyasi hayati ger-
ceveleyen biiyiik sorunlarin bir parcasi, tistelik ¢ok yakici etkileri var. Mezenformasyon, en
temelde yurttaglarin karar verme mekanizmalarina etki eden bir sorun. Dahasi, toplumsal sid-
detin orgiitlenmesine yol agabiliyor. Halk sagligini tehdit eden pratiklere neden oluyor. Dogru
bilgiyi goriinmez kiliyor. Onemli bir sonu¢ da artan giivensizlik. Gazetecilik prensiplerinin
aginmasi, ana akim medyanin roliini kaybetmesi, dijital ekosistemin gazetecilik tizerindeki
olumsuz etkisi haber tiirine yonelik derin guvensizligi besliyor. Platformlarin igleyislerinden
beslenen hiper-partizanlik ve kutuplagsma iginden ¢ikilmasi zor goriinen bir sorun yumagina
isaret ediyor.

Yanlig bilgi sorunu Tiirkiye’de oldukc¢a derin ve goriinen o ki simdilik kalici. Yurttasla-
rin haber tiirtine giiveninin tutarh sekilde diigtiigh bir medya atmosferinde nefes alip veriyoruz.
“Bizim” kanallarin, “dogru bildigimiz” gazetelerin de habercilik prensiplerinden uzaklaga-
bildiginin farkindayiz. Reuters Dijital Enstittisit Habercilik Raporu (2018) Tiirkiye’de haber
tiiketicilerinin 6nemli bir bolimiiniin dogru olmayan haberlerle ¢cok sik kargilagtigini soyledi-
gini ve bu durumdan yiiksek oranda sikayet¢i oldugunu vurgulamisti. Bu veri bireylerin haber
icerikleriyle kurdugu iligkiyi toplumsal arka planlariyla anlamaya ¢aligan arastirmacilar olarak
istahimiz1 kabartmus, sorular sorulari ¢ogaltmisti. Ornegin haber kullanicilari nasil oluyor da
dogru olmayan haberlerden bu kadar sikdyet ediyor ama kendi haber tiketim aliskanligini
degistirmeye yanasmiyordu? Bu durumu Cigdem Bozdag’la anlamaya calistigimiz arastirma-
mizin sonunda “siipheci atalet” diye bir kavram trettik (Bozdag & Koger, 2023). Buna gore,
Turkiyeli haber kullanicilar1 haber tiiriine karsi yogun bir siiphe duyarlar. Bu siipheden kulla-
nicilarin yakin hissettigi haber mecralari da payini alir. Oyle ki kullanicilar pargast olduklari
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kutuplu siyasal iklimin ve ayrigmis haber titketiminin gayet farkindadirlar. Bu farkindaliga ve
stphecilige ragmen kullanicilarin kayitsizligi haberle kurduklar: giindelik ve dogrudan iligkiyi
belirler. Degisim icin timit ve 6grenilmis ¢aresizlikle beslenen isteksizligin bir arada olusunu
“stipheci atalet” kavram gayet giizel karsihyor.

Peki “supheci atalet” kavramina ickin olan imit duygusu yesermeye ne kadar elveris-
li? Yanls bilgiye, direng, dayaniklilik ya da yilmazlik (Ingilizcesiyle resilience) penceresinden
bakmak miimkiin mii? Oncelikle resilience kavraminin Tiirkge adin1 koyalim. Literatiire ve
sozliiklere gore resilience kelimesi igin alternatifler ¢ok. Direng, dayaniklilik, esneklik, saglam-
lik ilk karsimiza ¢ikan kelimeler. InfodemiLab olarak medya ve mezenformasyon baglaminda
“yilmazlik” kelimesini kullanmay1 6neriyoruz. Nedenini agiklarken simdilik resilience olarak
kullanmaya devam edecegim kavramin tarihine kisaca bakalim. Resiliennce kavraminin farkl
disiplinlerde uzunca bir ge¢cmisi varsa da kokeni malzemenin dayaniklihigini nitelemek tizere
siklikla kullanildigi ¢evre bilimleri ve malzeme miihendisligine dayaniyor. Kavram 1950ler
itibariyle gelisim psikolojisi alaninda boylamsal arastirmalarin artmasiyla popiiler hale gelmis.
Arastirmacilar dezavantajli ailelerden gelen bazi ¢ocuklarin daha direncli oldugunu gozlemle-
mis ve bunun nedenlerini arastirmis. Resilience caligmalari 2000lerde zenginlesen bir arastir-
ma alan1 olmanin yani sira uygulamali bir alana dontismiis, hatta zaman zaman politikacilar
tarafindan se¢im kampanyalarinda aracsallastirilmis. Resilience kavrami drnegin Ingiltere’de
farkli etnik gruplar arasinda bir hiyerarsi yaratmak icin kullanilir olmus (Hart vd. 2016).
Kavramin kullanimlarina elestirel yaklasmamiz 6nemli ama giiniin sonunda resilience pek cok
potansiyeli i¢cinde barindiran bir kavram.

Neden “Yilmazhk”?

Amerikan Psikoloji Dernegi resilience durumunu “zorluk, travma, trajedi, tehdit ve yogun
stres kaynaklari kargisinda duruma adapte olma siireci” olarak tanimliyor ve zamaninda ve
zarar gormeden adapte olmay1 one ¢ikariyor (APA, 2012). Yates vd. (2015) resilience kavra-
mint “agik tehdit ve zorluga ragmen olumlu ya da tipik gelisimi saglayacak uyumlanma” sek-
linde tanimhiyor. Fraser vd.’nin (1999) “zorlugun ustesinden gelme; yiitksek risk durumunda
dahi bagar1 gosterme becerisi” ifadesi ise operasyonel bir tanim olarak uzunca siire kullanil-
mus. Bu tanimlarda vurgunun birey tizerinde olmasi dikkat ¢ekici. Bu vurgu resilience ¢alisma-
larinda sosyo-ekolojik modellerin giindeme gelmesiyle yer degistirmeye bashyor. Iste tam da
burada kavramin tzerinde mutabakat saglanamayan Tiirkce karsiligini giindeme getirebiliriz.
Tirkge yazinda kargimiza ¢ikan “psikolojik saglamlik,” “saglamlik,” “dayaniklilik,” “yilmaz-
lik,” “esnek yilmazlik,” “direnc” gibi cesitli ifadeler uluslararasi literatiirdeki kavramsal tar-
tigmalari yansitir nitelikte. 2015°te Turkiye’de gelisim psikologlarinin diizenledigi bir meslek
toplantisinda, uluslararasi literatiire paralel olarak “yilmazlik” kelimesi 6ne ¢ikmis. O toplan-
tida bulunan ve uluslararasi olarak taninan resilience uzmani Prof. Suna Eryigit-Madzwamuse
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InfodemiLab’in akademik danismanlarindan. Eryigit-Madzwamuse’ye gore yilmazlik ifadesi
segenekler iginde en uygun olani. Ciinkii bu kelime birey ve cevresi arasindaki etkilesimden
dogan bir kapasiteyi ¢agristiriyor. Ornegin dayanikhilik kargi karsiya kalinan riskin etkileri-
ni riske maruz kalan bireyin tizerine almadigini, i¢sellestirmedigini imliyor. Haciyatmaz gibi
duigtinelim. Yilmazlikta egilip biikiilip yine ayaga kalkmak s6z konusu. Dayaniklilikta ise
¢agrisim itibariyle egilip biikilme, riskten etkilenme yok, duvar gibi durmak var. Diger yandan
dayaniklilik bireysel bir karakteristik, yilmazlik ise sistemsel bir kapasiteyi isaret ediyor. Yil-
maz bir birey yilmadan etraftaki kaynaklari kendi faydasi i¢cin kullanarak karsilastigi olumsuz
durumun i¢inden ¢ikabilir, pratik soruna sistemin i¢inden ara yollar bulabilir. Sistem bireyin
yilmazhgi karsisinda kayitsiz kalamaz; bir vadede doniisiip degisecektir. Buradan bakinca,
ataleti harekete cevirmenin yolu yilmazliktan geciyor.

Kimin, Neyin Yilmazhgi?

InfodemiLab olarak 2020 yilindan beri olusturdugumuz veri setine gore, yilmazlik kavraminin
altin1 empirik olarak doldurmamiz olasi ve 6n acici. Merkezinde baglar, merak ve ceviklik
kavramlarinin oldugu yeni bir kavramsal alet cantasi tizerinde ¢alismaya devam ediyoruz.
Karsisinda yilmazlik gelistirmemiz gereken zorluk ise sekil degistirse de kaliciligini her gecen
giin percinliyor. Ister bilgi diizensizligi diyelim ister epistemik kriz, demokrasinin ve modern
yurttaghk kiltiriiniin iglerligini olumsuz yonde doniistiiren bu durumun kargisinda gelisecek
olan yilmazlik kimin yilmazligi, neyin yilmazligi? Uluslararasi literatiirde kabul goren yakla-
sim Tiirkiye medyasi baglaminda yolumuzu aydinlatabilir. Ornegin, Ungar (2011) yilmazlik
durumunu “kargilasilan zorlugun etkilerine kiimiilatif sekilde tampon olan koruyucu sistem-
lerin bir 6zelligi” olarak tamimliyor. Buna gore yilmazlik bireylerde bulunan 6zct bir 6zellik
degil, toplumsal sistem dinamiklerine i¢kin bir gekilde ortaya ¢ikan bir kapasite. Bu tanim
birka¢ kosulu beraberinde getiriyor. Birincisi, bu tanima gore bir sistem 6zelligi olan yilmaz-
lik mikro, mezo ve makro seviyelerden olusuyor. Ikincisi, yilmazlik kirilganligin tam tersi
olarak diisiinmemek gerek. Ugiinciisii, bir zorluk kargisinda kirilganlasmaya egilimli olmak o
zorlugun icinden yilmaz bir sekilde ¢ikmaya engel degil. Yilmazlik bir sonugctan ziyade, temel
yapilarin, aktorlerin ve isgleyislerin uyum ve gelisimini barindiran bir siireg, diger bir deyisle
sistemde viicuda gelen dinamik kosullar bitini. Yilmazhigin bireydeki gelisimi, kargilagilan
glicligiin dontisimiinii de beraberinde getirecektir. Bu doniisiim usulca ya da dramatik se-
kilde gerceklesebilir. Giiniin sonunda ekolojinin déniisimii bireyden baslar ve sistemi etkiler.
Buradan bakinca, bireyde ve sistemde farkli boyutlarda eszamanl etki yaratmak yilmazhg
arttirmanin tek yolu.

Mezenformasyon meselesini yilmazlik penceresinden gormek konuyla ilgili hem akade-
mik arastirmalara hem de sahada devam eden pratiklere yeni bir soluk getirebilir ama ilk adim
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bu pencereyi biiyiik diisiinmek. Ornegin, Tiirkiye dahil pek ¢ok iilkede medya okuryazarlig
mezenformasyona kargi bir antidot olarak dusiiniiliiyor. Oysaki bu sinirlayict bir yaklagim. El-
bette medya okuryazarligi mezenformasyonla miicadelede ¢cok onemli bir gelisim alani. Fakat
sorunun ¢oziminde sorumlulugu bireylere yikan, bireyi toplumsal sistemden izole ve kendi
bagina tahayyiil eden bir bicimde hayata gegebiliyor. Medya okuryazarhiginin yiiksek oldugu
Finlandiya gibi iilkelerde ise 6rnegin toplumsal adalet inanci ya da kisilere ve kurumlara gii-
veninin yiksek oldugunu biliyoruz. Bu tlkelerde medya okuryazarlig: ile katilima yurttaglik
arasindaki organik bag giindelik yasamda da gortintir durumda.

Mezenformasyon karsisinda yilmazlik tipki sorunun kendisi gibi toplumsal baglamla
biitiinlesmis bir sistem meselesi. Humprecht vd. (2020) mezenformasyon karsisinda yilmazhigi
arttiran ya da sistemi kirilganlastiran yedi yapisal faktori inceliyor. Arastirma ekibi siyasal ik-
lim, medya iklimi ve ekonomik iklim olarak ii¢ grupta topladiklari bu yapisal faktorleri temel
alarak Finlandiya, Danimarka, Hollanda, Almanya, Birlesik Krallik, Norveg, Belgika, Isvicre,
Isveg, irlanda, Kanada, Portekiz, Avusturya, Fransa, Ispanya, Italya, Yunanistan ve Amerika
Birlesik Devletleri’ni belirli veri tabanlar1 ve endeksler aracihigiyla karsilastirmali olarak ele
almis. Calisgmanin sonuclarina gore kutuplagma, poptlizm, ayrismis haber tiketimi, haber
medyasina guvensizlik, zayif kamu yayincihigi, dijital reklam pastasinin buyuklugi ve yogun
sosyal medya kullanimi yanlig bilgi karsinda yilmazlig: sinirlayan 6zellikler. Buna gore Tiirki-
ye yanhs bilgi karsisinda yilmazhigin oldukca sinirli oldugu bir tlke. Toplumsal ve duygusal
kutuplagma ve poptlist siyasetin yani sira haber medyasina artan guvensizlik, yogun sosyal
medya kullanimi, ayrigmis haber tiiketimi, dijital reklam pastasinin her gecen giin buiyiimesi
ile zayif kamu yayinciligi Turkiye’nin yilmazhigini sinirlandiran etmenler. Tiirkiye baglaminda
yilmazlig: sinirlayan baska faktorler neler? Ornegin toplumsal cinsiyet esitsizligi ya da medya
sermaye yapisindaki siyasallagma yanlig bilgiye kars1 yilmazhigi nasil sinirlandiriyor? Bunlar ve
bagka faktorlerin birbirleriyle etkilesimi yanls bilgi karsisinda kirilganlik ve yilmazlik konu-
sunda neleri getiriyor? Daha da 6nemlisi, Turkiye’de yanhs bilgi kargisinda yilmazhg arttir-
manin olasi yollar1 neler? Bir zorluk karsisinda kirilganhig: ve yilmazlig: birbirini diglayan ikili
bir karsitlik olarak gormeyelim ve mezenformasyona kirilganlik olugturan faktorlerin belki de
yilmazhgimizin gelismesini saglayacak nuveleri barindirabildigini tahayyiil edelim. Sorunu ger-
¢eveleyen yerel semantik, politik kiiltiir ve medya sistemlerinin analizi bu tahayyul icin 6nemli.
InfodemiLab’de bunun pesinden kosuyoruz. Bireyden yola ¢ikarak ekosistemi analiz etmek ve
yanlis bilgi kargisinda kirillganligin ve yilmazligin mikro, mezo ve makro seviyelerdeki neden-
leri ve sonuglarimi anlamaya ¢alisiyoruz. Yol uzun. Buradan disiinmeye, birlikte konugsmaya
baslamak ve yilmadan ¢alismak kiymetli.
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