°
reflektl} Reflektif Journal of Social Sciences, 2025, Vol. 6(2)

SOSYAL BILIMLER DERGISI
JOURNAL OF SOCIAL SCIENCES

2025, Vol. 6(2), 707-733 Received: 2012.2024
© The Author(s) 2025 Accepted: 07.06.2025
Article reuse guidelines: Published Online: 21.07.2025

https://dergi.bilgi.edu.tr/index.php/reflektif
DOI: 10.47613/reflektif.2025.238
Article type: Research Article

Begiim Al*

C_,:oklu Kriz Caginda Orgiitsel Dayanikhlik: Yapay Zeka Temelli Model
Onerisi

Organizational Resilience in the Era of Multiple Crises: Al-Based
Model Recommendation

Oz

Bu ¢alisma, ¢oklu kriz ¢aginda 6rgiitsel dayanikliligi digsal kriz faktorleri baglaminda ele alan yenilikgi bir yapay zeka temelli model
sunmay1 amaglamaktadir. Literatiir, orgiitsel dayanikliligin genellikle igsel siirecler ve verilere dayali bir perspektifle ele alindigini,
digsal faktorlerin etkilerinin ise sinirlt bir sekilde incelendigini ortaya koymaktadir. Bu arastirma, yapay zeka destekli erken uyar
sistemlerinin orgiitsel dayanikhilik tizerindeki potansiyel roliinii incelemekte ve bityiik veri analitigi, makine 6grenmesi, dogal dil isleme
gibi teknolojileri entegre eden bir model énermektedir. Model, organizasyonlarin digsal krizlere kargt hizli ve etkili yanit verme,
proaktif stratejiler gelistirme ve siirdiiriilebilir dayaniklilik olugturma kapasitelerini artirmay: hedeflemektedir. Calisma, digsal kriz
faktorlerinin orgiitsel dayaniklilik tizerindeki etkilerine iliskin teorik bosluklari doldurmay: ve yapay zeka temelli bir model ile kriz
yonetimi uygulamalarina yonelik 6zgiin bir ¢ergeve sunmay1 hedeflemektedir.

Abstract

This study proposes an Al-based model to address organizational resilience in the context of external crisis factors. While the existing
literature predominantly focuses on internal processes, the impact of external factors remains underexplored. By integrating technologies
such as big data analytics, machine learning, and natural language processing, the proposed model enhances organizations’ ability to
respond swiftly to external crises and build sustainable resilience. This research addresses theoretical gaps and offers a practical
framework for advancing crisis management practices through Al-based solutions.
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Giris

Orgiitsel dayaniklilik, modern organizasyonlarin belirsizlik ve krizlere karsi: hayatta kalma,
adaptasyon ve yenilik geligtirme kapasitesini ifade eden ¢cok boyutlu bir kavramdir. Bu kavram,
hizla degisen ekonomik, sosyal, politik ve teknolojik ¢evrelerde orgiitlerin stirdurtilebilirligini
koruma yeteneginin merkezinde yer alir (Garrido-Moreno vd., 2024). Guinumiiz is dinyasinda
belirsizliklerin giderek artmasi, 6rgiitleri daha ¢evik, proaktif ve krizlere karsi dayanikli hale
gelmeye zorlamaktadir. Ozellikle kiiresel krizler ve dijitallesme siirecleri, isletmelerin rekabet
avantajlarini koruyabilmesi i¢in dayanikliligi yalnizca i¢ stireglerle sinirli bir kavram olarak ele
almak yerine, teknolojik belirsizlik, pazar belirsizligi, rekabetci degisimler (Jaworski ve Kohli,
1993), yasal ve diizenleyici eylemler (Burnard ve Bhamra, 2011) gibi digsal cevresel faktorleri
de igeren kapsamli bir yapi olarak degerlendirmeyi zorunlu kilmaktadir.

Gunumiizde organizasyonlar yalnizca rekabet baskisiyla degil, ayni zamanda art arda
gelen coklu krizlerin tetikledigi belirsizliklerle de miicadele etmektedir. Kiresel dlcekte ya-
sanan pandemi, iklim degisikligi, enerji krizleri, jeopolitik gerilimler ve siber saldirilar gibi
krizler, organizasyonlarin ayakta kalma ve stirdurtlebilirlik kapasitelerini sinirlandirmaktadir
(Garrido-Moreno vd., 2024). Artik krizler yalnizca ekonomik ya da politik temelli olmaktan
cikmakta ¢ok boyutlu, birbirini tetikleyen ve zaman baskisi yaratan sistemik tehditler halini
almaktadir. Bu dontsiim, klasik kriz yonetimi yaklagimlarinin otesine gecerek, organizasyon-
larin krizlere kargi dayanikli, ¢evik ve uyarlanabilir hale gelmesini zorunlu kilmaktadir. Bu
baglamda bu ¢alisma, ¢coklu kriz ¢aginda orgutsel dayanikliligi digsal kriz faktorleri baglamin-
da ele alan yenilik¢i bir yapay zeka temelli model sunmayi amaglamaktadir. Bu ¢aligmada ge-
listirilen model, orgutsel dayaniklilig: digsal gevresel faktorler 1s1ginda yeniden yapilandirmay:
ve yapay zeka tabanli teknolojilerle giiclendirmeyi amaglamaktadir.

Literatlir Taramasi

Literatiirde yapilan arastirmalar incelendiginde orguitsel dayanikliligin gelistirilmesine yonelik
¢aligmalarin genellikle igsel siireclere odaklandigi, pazar belirsizligi ve rekabetgi degisimler gibi
digsal faktorleri ele alsa da teknolojik belirsizlikleri yalnizca teknolojik degisim olarak ele aldi-
g1 gorulmektedir (Kuzgun ve Goziikara, 2023). Digsal kriz faktorlerinin 6rgiitsel dayaniklilik
tizerindeki etkisi, kaynaklarin yeniden yapilandirilmasi (resource reconfiguration) ve proaktif
uyum mekanizmalari gibi unsurlarin da yeterince ele alinmadig cesitli arastirmacilarca ifade
edilmigtir (He vd., 2023; Fiksel, 2006; McManus vd., 2008).

Orgiitsel dayaniklilik baglaminda literatiirde karsilasilan bir diger sorun ise dayaniklilik
kavraminin giinlitk operasyonlara nasil entegre edilebilecegini isleyen arastirmalarin azhigidir.
Orgiitsel dayanikliligin yalnizca kriz yonetimi baglaminda degerlendirilmemesi gerektigi ve
surdurilebilir bir yap1 olusturmak icin giinlitk operasyonlara entegre edilmesi gerektigi vurgu-
lanmaktadir (McManus vd., 2008). Bu baglamda, dayaniklihigin ii¢ temel bileseni oldugu 6ne
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suriilmektedir: durumsal farkindalik (situation awareness), kilit zayifliklarin yonetimi (mana-
gement of keystone vulnerabilities) ve uyarlanabilir kapasite (adaptive capacity). Ancak gele-
neksel dayaniklilik yaklagimlarinin cogunlukla organizasyon ici siireclere odaklandigi, sistem
yaklagimi ve belirsizlik kargisinda dontisiim kapasitesini yeterince kapsamadig: belirtilmekte-
dir (Fiksel, 2006). Bu nedenle, digsal kriz faktorlerinin orgiitsel dayanikliligi nasil etkiledigine
dair kapsamli teorik ve ampirik arastirmalara ihtiya¢ duyulmaktadir (Yorulmaz ve Baykal,
2023). Orgiitsel dayaniklilik teorilerinin de gelisime agik oldugu gozlemlenmektedir. Isletmele-
rin rekabet avantajlarini nasil siirdiirebilecegi tizerine iki 6nemli teorik gerceve 6ne ¢ikmakta-
dir: Kaynak Temelli Goriis (Resource-Based View - RBV) ve Dinamik Kapasite Teorisi (DCT).
RBV’ye gore, isletmelerin rekabet avantaji, sahip olduklar1 degerli, nadir, taklit edilemez ve
ikame edilemez (VRIN) kaynaklardan kaynaklanmaktadir (Barney, 1991). Ancak, RBV’nin
statik bir perspektife sahip olmasi, hizla degisen ¢evresel kosullarda igletmelerin uzun vadeli
rekabet avantajini siirdiirebilmesi agisindan yetersiz kalmaktadir. Degisen pazar dinamiklerine
uyum saglamak icin igletmelerin yalmzca mevcut kaynaklari yonetmekle kalmayip, bunlari
surekli olarak donistiirebilmesi ve yeniden yapilandirabilmesi gerekmektedir (Teece, 2007).
Bu eksikligi gidermek amaciyla gelistirilen Dinamik Kapasite Teorisi (DCT), igletmelerin degi-
sen ¢gevresel kosullara adapte olabilmek i¢in i¢ ve dig yetkinliklerini biitiinlestirme, gelistirme
ve yeniden yapilandirma kapasitelerini vurgulamaktadir (Teece vd., 1997). Bu teori, 6zellikle
belirsizlik ve kriz donemlerinde organizasyonlarin algilama, yakalama ve donustiirme siirec-
leri yoluyla rekabet avantajlarini siirdiirmelerine olanak tamimaktadir (Teece, 2007). Ayrica,
dinamik kapasitelerin rekabet avantajimi stirdiirebilmek icin kritik bir mekanizma oldugu ve
isletmelerin degisime hizli yanit verebilmeleri igin temel bir ara¢ sundugu vurgulanmaktadir
(Eisenhardt ve Martin, 2000; Ambrosini ve Bowman, 2009). Ancak, dinamik kapasitelerin
nasil olusturuldugu ve isletmelerin bunlari kriz ortamlarinda nasil etkin bir sekilde kullanabi-
lecegi konusunda arastirmalar sinirhdir (Kuzgun ve Goziikara, 2023).

Bu noktada, 6zellikle dijital dontisiim, orgiitlerin dinamik kapasitelerini gelistirmesinde
onemli bir arag olarak one ¢ikmaktadir (He vd., 2023). Dijital teknolojilerin is siireglerine en-
tegrasyonu, isletmelerin ¢evresel belirsizlikleri daha hizli algilamasina, i¢sel stireclerini yeniden
diizenlemesine ve stratejik karar alma mekanizmalarimi giiclendirmesine olanak tanimaktadir.
Ancak, orgutlerin ¢evresel degisimleri nasil proaktif olarak yonetebilecekleri konusunda arag-
tirmalar kisith kalmistir (Yorulmaz ve Baykal, 2023). Bu baglamda, orgiitlerin krizlere kars
daha dayanikh hale gelmesi i¢in dijital doéniigim siireglerinin sadece operasyonel verimlilik
araci olarak degil, orgiitsel dayanikliligi artiran bir stratejik unsur olarak ele alinmasi gerek-
mektedir (Kuzgun ve Goziikara, 2023). Bu ¢gergevede, erken uyari sistemleri’nin (EWS) yapay
zeka ile desteklenmesi, dinamik kapasitenin gelisimini destekleyen kritik araglar olarak deger-
lendirilmektedir. Dijital kaynaklar ve yapay zeka destekli sistemler, organizasyonlarin gevresel
degisiklikleri hizli algilamasina, kaynaklarini yeniden diizenlemesine ve proaktif kararlar al-
masina olanak tanimaktadir (Garrido-Moreno vd., 2024). Teece ve Pisano (1994) tarafindan
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ortaya konan dinamik kapasiteler, firmalarin rekabetci kalabilmesi i¢in kaynak ve yetkinlik-
lerini tanimlama, edinme ve doniistiirme siirecine vurgu yapmaktadir. Ozellikle sosyal medya
ve ig birlik¢i aglar, organizasyonlarin inovasyonu tesvik ederek belirsiz piyasa kosullarinda
surdiirulebilirligi saglamasina katkida bulunmaktadir (Teece, 2007). Ancak, literatiirde yapay
zeka destekli sistemlerin dinamik kapasiteler ve orgiitsel dayaniklilik tizerindeki etkilerini ele
alan biitiinlegsik modellerin eksik oldugu gorulmektedir (Erkutlu vd., 2023).

Bu ¢alisma kapsaminda dissal kriz faktorlerinin 6rgiitsel dayaniklilik tizerindeki etkileri
ele alinarak, yapay zekd destekli EWS’lerin 6rgitlerin dinamik yapilarinin bir pargasi ola-
rak nasil konumlandirilabilecegi incelenmektedir. Bu baglamda, dijital dontisiim ve teknoloji
odakli stratejilerin kriz yonetiminde nasil kritik bir rol oynayabilecegi teorik perspektiften ele
alinacak ve kriz yonetimi siireclerinde organizasyonlarin dayaniklilik kapasitelerini artirmaya
yonelik yeni bir model 6nerisi gelistirilecektir.

Teorik Cerceve

Orgiitsel Dayaniklilik Kavrami

Orgiitsel dayaniklilik, bir¢ok arastirmaci tarafindan ele alinmis olsa da (Horne, 1997; Mallak,
1998) kavram, ekolojik sistemlerdeki dayanikliligi inceleyen Holling’in (1973) “Ekolojik Sis-
temlerin Dayaniklihgi ve Kararliligi” adl ¢alismasiyla akademik literatiirde dikkat ¢cekmeye
baslamistir (Ma vd., 2018, s. 247). Orgiitsel dayaniklilik organizasyonlarin beklenmedik cev-
resel belirsizliklere nasil yanit verebilecegini ve krizlere karst nasil hazirlikli olabilecegini ince-
leyen alanlardan biri haline gelmistir. Glinimiizde, orgiitsel dayaniklilik igletmelerin krizlere
karsi hazirlikli olma, hizli adaptasyon saglama ve kriz sonrasi 6grenme stireglerini igeren ¢cok
boyutlu bir kavram olarak ele alinmaktadir (Hillmann ve Guenther, 2021; Burnard vd., 2018).
Bu kapsamda orgiitsel dayaniklilik, modern organizasyonlar igin kritik bir meta-kapasite ola-
rak kabul edilmekte ve kurumsal basarinin siirdiiriilebilirligi agisindan merkezi bir rol oyna-
maktadir (Britt vd., 2016; Suryaningtyas vd., 2019). Bir organizasyonun yikici bir olay veya
biiytik bir krizden kurtulabilmesi ve dayaniklihgini siirdiirebilmesi, organizasyonun yapisina,
operasyonel sistemlerine ve yonetim stireglerine baglhdir (Seville vd., 2008). Bu cergevede, or-
giitsel dayaniklilik, bir organizasyonun potansiyel tehditleri ngérme, olumsuz olaylarla etkin
bir gekilde basa ¢ikma ve degisen kosullara uyum saglama yetenegi olarak tanimlanmaktadir
(Duchek, 2020, s. 220).

Literatiirde kavramu farkli boyutlar tizerinden analiz etme girisimleri bulunmaktadir.
Hind vd. (1996), orgiitsel dayaniklihigr degisim kapasitesi, orgiitsel baglilik, sosyal iligkiler,
ekip buttunligi ve gerceklik algisi boyutlariyla ele almistir. Mallak (1998), kavrami boyutlan-
dirmak ve 6lciimlemek amaciyla orgiitsel dayanikliligi hedef odakli ¢oziim arayisi, kaginma,
elestirel anlayis, rol bagimliligi, kaynak giiveni ve kaynaklara erisim olmak tzere alti boyut
altinda incelemigtir. Tierney (2003), orgiitsel dayanikliligi dort boyutta incelemistir: dayanik-
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lilik, yedekleme, kaynak bulma ve hiz. Richtnér ve Lofsten (2014), orgiitsel dayamklilik ka-
pasitesini yapisal, biligsel, iligkisel ve duygusal kapasite olmak tizere dort boyutta ele almigtir.
Yilmaz-Borekgi, Say ve Rofcanin (2014) ise tedarik¢i dayaniklihigini 6lgmek amaciyla yapisal
giiven, orgiitsel yetkinlik ve stirecsel siireklilik olmak tizere ti¢ boyut tizerinden kavrami deger-
lendirmiglerdir. Literatur taramasi, orgiitsel dayaniklihigi 6lgmeye yonelik cesitli girigimlerin
oldugunu ancak bu kavramin nasil 6lgtilecegi konusunda bir fikir birliginin bulunmadigini
ortaya koymaktadir. Kavrama olan yaklagimlar noktasinda da fikir birliginin olmayis1 dikkat
¢ekmektedir. Weick’in (1993) 6ncii ¢calismasi, kriz durumlarinda organizasyonlarin uyum sag-
lama, esneklik gosterme ve 6grenme yetkinliklerini bir araya getiren bir dayanikliik modeli
sunmaktadir. Bu anlamda, 6rgiitsel dayaniklilik yalnizca krizlere uyum saglama yetisini degil,
ayni zamanda krizlerden giiclenerek ¢ikma kapasitesini de igermektedir. Bu yoniiyle kavram,
degisime adaptasyonun Otesinde kriz sonrasi gelisimi ve dontstimii vurgulayan daha kapsamli
bir yapiya sahiptir (McManus vd., 2008, s. 82).

Weick’ten farkli olarak Scott ve Laws (2006), orgutsel dayanikliligi kriz yonetimi pers-
pektifinden tg farkli yaklagimla ele almaktadir:

1. Normallesme Siireci: Orgiitsel dayaniklilik, kriz sonras: isletmenin eski durumuna
donmesini saglayan bir siiregtir.

2. Asamali Iyilesme Siireci: Dayaniklilik, kriz sonrasi toparlanma, altyapinin yeniden
ingasi ve pazarin yeniden yapilandirilmasi gibi asamali bir siire¢ olarak gorulmekte-
dir.

3. Donuisim Mekanizmasi: En radikal bakis acisi, orgiitsel dayaniklihigi kriz sonras:
tamamen farkli bir is modeline gecis yapmay: saglayan bir dontsiim siireci olarak
tanimlar.

Bu son yaklagim, Dinamik Kapasite Teorisi ile uyumlu olup, organizasyonlarin yalnizca
krizlere dayanikli olmasi yerine stirekli olarak kendilerini yeniden yapilandirmalari ve doniisii-
me acik olmalari gerektigini vurgulamaktadir (Dahles ve Susilowati, 2015, s. 37).

Bu aragtirma kapsaminda gelistirilecek olan orgiitsel dayaniklilik modeline temel ola-
cak yaklasim ise The British Standards Institution (BSI) tarafindan gelistirilmis olan Orgiitsel
Dayaniklilik Modelidir. Bu model enstitii bagkani Kerr (2017) tarafindan enstitiintin yiz yil
askin ge¢misinden elde edilen deneyimler ve diinya ¢apinda binlerce miisteri ile gerceklestirilen
etkilesimler temel alinarak gelistirilmis ve aciklanmustir. Orgiitsel dayanikliligi merkeze alan
ve suirekli iyilestirme donglisii etrafinda isleyen bir cerceveyi temsil eden model bu yapisi ile
Weick’in (1993) kriz durumlarinda organizasyonlarin uyum saglama, esneklik gosterme ve
ogrenme yetkinliklerini bir araya getiren modelini temel almaktadir. Bu anlamda, orgiitsel
dayaniklilik yalnizca krizlere uyum saglama yetisini degil, ayni zamanda krizlerden giiglenerek
¢ikma kapasitesini de icermektedir. Bu yontiyle 6nerilen model Dinamik Kapasite Teorisi’ni de
yapist i¢inde barindirmaktadir. Bir bagka deyisle degisime adaptasyonun otesinde kriz sonrasi



Begiim Al

gelisimi ve doniisimii vurgulayan kapsamli bir yapiya sahiptir (McManus vd., 2008, s. 82).

BSI modelinde orgutsel dayaniklilik cercevesinde belirli agamalar sirasiyla belirtilmis ve bu

asamalarin dongiisel olarak devam ettigi vurgulanmustir (Kerr, 2017). Modeldeki ana unsurlar
asagidaki gibidir (Kerr, 2017):

1.

Sekil 1

Onlem (Prevention): Potansiyel tehditlerin veya krizlerin 6nceden belirlenerek, bu
riskleri en aza indirmek igin gereken proaktif adimlarin atilmasidir.

Hazirlik (Preparation): Krizlere hazirlik stirecini kapsar. Bu agama, kriz oncesi plan-
lama, risk analizleri, ¢aligan egitimi ve kaynak tahsisi gibi unsurlari icerir.

Yanit Verme (Response): Kriz aninda organizasyonun verdigi yanitlari icerir. Bu
asama, zararlarin siirlandirilmasi, kriz yonetimi planlarinin uygulanmasi ve acil
durum koordinasyonunu kapsar.

Iyilesme (Recovery): Kriz sonrast iyilesme siirecine odaklanir. Organizasyonun eski
haline donmesi veya kriz sonrasi daha gugli bir yapiya kavusmasi igin yapilan calig-
malar igerir.

Siirekli Iyilestirme (Continuous Improvement): Tiim bu asamalarin sonuglarinin

analiz edilerek, siireglerin iyilestirilmesine ve organizasyonun gelecekteki krizlere
daha dayanikli hale getirilmesine odaklanir.

Orguitsel Dayaniklilik Akis Semasi

5 %

CALISANLAR
HIZLI

Kaynak: Kerr (2017)



Reflektif Journal of Social Sciences, 2025, Vol. 6(2)

Bu dongii, proaktif ve reaktif yaklagimlarin dengeli bir gekilde bir araya getirildigi, 6g-
renen ve doniigsen bir orgiit yapisinin temelini olusturmaktadir. Modelin odak noktasi krizlerin
sadece yonetilmesi degil, ayn1 zamanda organizasyonun stirekli gelisimi ve dayaniklilik kapa-
sitesinin artirilmasidir. Kerr (2017), BSI Orgiitsel Dayaniklilik Modelinin isleyisinin asagidaki
sekilde oldugunu ifade etmigtir:

Seklin dis kisminda yer alan kirmizi halka, stireclerin siirekli tekrar eden ve gelisime agik
oldugunu simgelemektedir. Dongti, orgiitlerin krizlere daha direngli hale gelmesi icin stirecleri-
ni devamli olarak gozden gegirmesi gerektigini ifade etmektedir.

Mevcut literatur, orgitsel dayanikliligi 6lgmeye ve anlamaya yonelik ¢esitli yaklagim-
lar sunmus olsa da bir fikir birligi bulunmadig agiktir. Dayaniklilik, genellikle igsel siirecler,
kaynaklar ve liderlik gibi unsurlarla tanimlanmakta, ancak ani krizler veya digsal soklarla test
edilmektedir (Kerr, 2017). COVID-19 pandemisi sirasinda sirketlerin dayamkhlik seviyeleri,
sadece icsel stirecler degil, aym1 zamanda dis ¢evredeki ani degisimlere ne 6l¢iide uyum sag-
ladiklariyla belirlenmistir (Serinikli, 2021, s. 278-279; Seetharaman, 2020, s. 1-3; Rapaccini
vd., 2020, s. 225-230). Bu durum, 6rgutsel dayanikliligin i¢sel ve digsal boyutlarini birlegtiren
bir 6l¢iim modeline ihtiya¢ duyuldugunu acik¢a gostermektedir. Bununla birlikte, literatiirde
genellikle “Tek Tip Coziim Her Duruma Uygun Degildir’ (One Size Does Not Fit All) yakla-
siminin goz ardi edildigi gorilmektedir. Bu yaklagim, her 6rgiitiin krizlere farkli dayamiklilik
ihtiyaclar1 oldugunu vurgulamakla birlikte, mevcut literatiir genellestirilmis metriklere dayan-
maktadir. Ornegin, 2008 Kiiresel Finansal Krizi sirasinda orgiitlerin dayaniklihigi, yalnizca
finansal performans gostergeleriyle degil, digsal ekonomik kosullara nasil uyum sagladikla-
riyla da degerlendirilmistir. Coklu kriz donemlerinin karmasikligi da literatiirde yeterince ele
alinmamaktadir. Coklu kriz donemleri, 6rnegin ekonomik bir krizle pandeminin eg zamanh
yasanmasl, tek bir krizden ¢ok daha karmagik ve ¢cok boyutludur. Son olarak, gelisen ve degi-
sen teknolojinin etkisinin de yeterince ele alinmadigi gozlemlenmektedir.

Coklu Kriz Kavrami ve Tarihsel Siirecte Orgiitsel Dayanikiilik Acisindan
Degerlendirilmesi

Kriz, beklenmedik sekilde ortaya c¢ikan, zaman baskisi yaratan ve acil miidahale gerektiren
durumlardir (Safran, 2003, s. 60). Coklu kriz ise ¢esitlilik, yogunluk ve birbirini tetikleyici
yapilarin birlestigi, sistemik ¢okiise yol acan kriz kimelerini tanimlamak i¢in kullanilmaktadir
(Tooze, 2022). Bu krizler, agir1 karmagiklik, sinir 6tesi nedensellik ve nedensel senkronizasyon
gibi yapisal ozelliklerle 6ne ¢ikmaktadir (Lawrence vd., 2022). Ekonomik, siyasi, cevresel ve
sosyal alanlarda etkili olan bu ¢oklu krizler, yonetisim sistemlerinin kirilganligini artirmakta
ve kiiresel statitkoyu yeniden tanimlamaya zorlamaktadir (Halkos ve Aslanidis, 2023). Bu ne-
denle etik ve normatif cerceveler de yeniden sekillenmektedir. Coklu krizlerin yalnizca teknik
degil, etik ¢ozim mekanizmalariyla da ele alinmasi gerekmektedir (Langlois, 2024). Krizlerin
yalnizca digsal soklar degil, igsel orgiitsel stiregleri etkileyen ¢ok boyutlu yapilar oldugu gerge-
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&1, bu ¢alisgmanin teorik zeminini olusturmaktadir. Tarihsel siirecte krizlerin orgiitler tizerinde-
ki etkisi derinlesmis ve cesitlenmistir (Yigit, 2024).

20. yiizyil ve sonrasindaki ¢coklu krizler ti¢ ana donemde siniflandirilabilir: 1914-1945
(Diinya Savaglar1 ve 1929 Buhrani), 1970’ler (Enerji Krizleri ve Ekonomik Stagflasyon) ve
2008-2023 (Finansal krizler, pandemi, siber saldirilar ve ¢evresel tehditler). Her bir donem,
orgiitlerin kaynak esnekligi, stratejik planlama, teknolojik adaptasyon ve dijital kapasite aci-
sindan smandigini ortaya koymaktadir. Bu tarihsel deneyimler, sunulan modelin yalnizca be-
lirli kriz tiirlerine degil, sistemik ¢oklu tehditlere karsi da dayaniklilik gelistirmesi gerektigini
gostermektedir. Modelin kuramsal cercevesi; savaslar, enerji krizleri, ekonomik ¢okiisler ve
dijital tehditlerden edinilen tarihsel 6grenmelerle sekillenmis; sosyal, ekonomik, cevresel ve
teknolojik boyutlar: entegre eden bir yap1 olarak gelistirilmistir.

1914-1945 - Diinya Savaslari ve Ekonomik Krizler

Birinci Diinya Savagi (1914-1918), devletlerin tiim ekonomik ve insani kaynaklarini seferber
ettigi ve kiiresel olgekte ekonomik-sosyal yikima yol agan bir donemdir (Eker, 2015, s. 38).
Ozellikle Avrupa merkezli ticaret ve nakliye firmalari, deniz yollarinin tehdit altinda olmas: ve
uluslararas: ticaretin durmasi nedeniyle faaliyetlerini siirdiirememigtir. Belgika ve Fransa’daki
fabrikalar, cephe hattina yakinlik ve is giicii kayb1 nedeniyle kapanmus; kiiciik 6lgekli ihracatgi
firmalar ise lojistik aksakliklar ve finansman erisimindeki kisitlar nedeniyle yeniden yapilanma
kapasitesi gosterememigtir. Savas sonrasinda yasanan 1929 Buyiik Buhrani, diinya tarihin-
deki en derin ekonomik krizlerden biri olarak kayda ge¢mistir. Altin standardinin parasal
geniglemeyi sinirlamasi deflasyonu tetiklemis; bankacilik sisteminin kirilganhgi ve diizenleyici
miudahalelerin yetersizligi, 3.000’den fazla bankanin iflasina ve GSYH’nin %235 oraninda k-
¢ulmesine yol agmigtir (Bernanke ve James, 1990; Odak, 2020, s. 26-30). Bu donemde finan-
sal krizlerin senkronize bi¢cimde uluslararasi yayildigi vurgulanmaktadir (Dungey vd., 2010).
Tarim ve finans sektorlerinde faaliyet gosteren bir¢cok kurulus, talep daralmasi, tiretim fazlasi
ve stratejik planlama yetersizligi nedeniyle siirdiiriilebilirligini kaybetmistir. Ikinci Diinya Sa-
vast (1939-1945), yalnizca askeri degil; ayn1 zamanda ekonomik ve endiistriyel yapilari da
¢oziime zorlayan ¢ok boyutlu bir kriz olmustur. Hitler’in yayilmaci politikalari savasin siire-
sini ve yikim etkisini artirirken, ekonomik kaynaklarin etkin sekilde yonetilememesi, sanayi
kuruluglarinin ayakta kalmasini engellemistir (Norman Stone, akt. Pekel, 2023, s. 194-199).
Almanya’daki agir sanayi merkezleri, sektorel bagimlilik ve ekonomik gesitlilik eksikligi ne-
deniyle ciddi ¢okiis yasamistir. Savas sonrasi tazminatlar, altyapi yikimi ve fiziki kaynak ka-
yiplari, sanayide siirdiiriilebilir toparlanmay: imkansiz hale getirmistir. Ingiltere, Fransa ve
Japonya gibi tilkelerde de tedarik zinciri kesintileri, i giicti kayiplari ve lojistik sorunlar bir¢ok
kiiguk ve orta olcekli igsletmenin faaliyetlerini sonlandirmasina neden olmustur. Bu tarihsel
donem, orgiitsel dayanikliligin beg temel yapisal eksikligini ortaya koymustur. Kuruluglarin
alternatif tedarik ve finansman kaynaklarina erisememesi kaynak esnekligini sinirlarken, kriz
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senaryolarina kars: stratejik planlama yetersizligi ongoru ve hazirlik eksikligine neden olmus-
tur. Ekonomik cesitlilikten yoksun olmak, tek pazara ya da tirtine asir1 bagimlilik gibi sektorel
tekillikler yaratmus; teknolojik gelismelere ve savas kosullarinin gerektirdigi doniisiime uyum
saglayamamak da esneklik kapasitesini zayiflatmigtir. Son olarak, savagin neden oldugu fizik-
sel yikim ve altyap: tahribati, operasyonel kirilganligi artirarak bir¢ok organizasyonun siirdii-
rilebilirligini tehdit etmistir.

1970’ler- Enerji Krizleri ve Ekonomik Stagflasyon

1973 Petrol Krizi, enerji arzinda ani kesintiler yaratarak kiresel diizeyde stagflasyonist baski-
lara neden olmusg ve retim maliyetlerinde keskin artiglara yol agmistir (Sevencan ve Ketenci,
2022, s. 318). Enerjiye yiiksek derecede bagimli ekonomilerde biiytime yavaglamig, enflasyon
hizla yiikselmis ve ekonomik sistemlerin stirdiriilebilirligi sorgulanir hale gelmistir. Bu krizden
ozellikle otomotiv ve havacilik sektorleri ciddi bicimde etkilenmistir. ABD ve Avrupa’daki
otomotiv ureticileri, yakit verimliligi yiiksek ara¢ teknolojilerine gegiste gec kaldiklar1 icin
pazar kaybina ugramig; bircok kiigtik ve orta olgekli tiretici igletme kapanmak zorunda kal-
mustir. Benzer sekilde, havayolu sirketleri de hizla artan yakit maliyetlerine kars: mali denge
kurmakta zorlanarak operasyonel surdiiriilebilirliklerini kaybetmistir. Bu donemdeki kurum-
sal basarisizliklar, ozellikle enerji verimliligi gerektiren teknolojik dontisiime gegiste gecikme
ve operasyonel maliyetlerin uzun vadeli yonetiminde yetersizlik gibi yapisal zayifliklara isaret
etmektedir.

2008-2023 - Finansal Krizler, Pandemi, Siber Saldirilar ve Cevresel Krizler

Kiiresellesmenin hiz kazanmasiyla birlikte 21. yiizyilda ekonomik krizler daha sik ve yaygin
hale gelmistir (Yucel ve Kalyoncu, 2010, s. 54). 2008 Kiiresel Finans Krizi, finansal sistemdeki
zayif risk yonetimi ve karmagik enstriimanlarin kontrolsiiz kullanimi nedeniyle tiim diinyada
sistemik ¢okiise yol agmistir (Claessens vd., 2010, s. 267-269). Ozellikle biiyiik finans kuru-
luglarinin likidite krizi, finans dis1 sektorlerde de genis capl etkiler yaratmistir. Bu donemde
kriz yalnizca ekonomik degil, cevresel ve toplumsal nitelikler de kazanmustir. Iklim degisikligi;
fosil yakit temelli kalkinma, enerji bagimliligi ve kontrolsiiz sanayilesme stirecleriyle iligkili-
dir. Bilbay (2024), dijitallesmenin yarattig1 cevresel yiiklerin ancak siirdurilebilir teknoloji
politikalariyla dengelenebilecegini vurgulamaktadir. Peabody Energy’nin 2016°daki iflasi, bu
doniisiime uyum saglayamayan ¢evreye bagiml sektorlerin kirilganhigini gostermektedir. CO-
VID-19 pandemisi, dayaniklihig: yalnizca ekonomik degil, saglik ve sosyal boyutlarda da sina-
mugtir. Pattit ve Pattit (2022), bu siireci II. Diinya Savasi sonras1 doneme benzer bir doniigiim
zorunlulugu olarak tanimlar. Havacilik ve perakende sektorleri, dijital altyap: yetersizligi ve
ani talep soklarina hazirliksizlik nedeniyle agir kayiplar yasamistir. Ornegin Flybe ve J.C. Pen-
ney, bu stireci atlatamayan firmalar arasindadir. Ayni donemde artan siber saldirilar da 6rgiit-
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lerin dijital giivenlik aciklarinmi gorintr kilmigtir. Marks & Spencer 6rnegi, dijital altyapidaki
zaaflarin finansal zararin 6tesinde, piyasa degerini de etkileyebilecegini ortaya koymustur (The
Guardian, 2025; AP, 2025). Bu ¢ok boyutlu krizler, orgiitlerin finansal risk yonetimi, sermaye
dayanikliligi, stratejik ve operasyonel esneklik, dijital doniisiim ve siber giivenlik alanlarinda
kirilganlik gosterdigini ortaya koymustur. Tim coklu kriz donemleri incelendiginde orgiit-
sel dayaniklilik eksikligine sebep olan ortak nedenleri gruplamak miimkiin hale gelmektedir.
Buna gore 1900’lerin bagindan itibaren olusan ana nedenler su sekilde siralanabilecektir:

1. Stratejik Planlama Eksikligi (Kaynak Planlamasi Fksikligi, Tek Bir Pazara veya Urii-
ne Baglilik, Operasyonel Maliyet Yonetimi Eksikligi, Finansal Risk Yonetimi Eksik-
ligi, Esneklik Eksikligi, Sermaye Dayanikliligi Eksikligi)

2. Teknolojik Adaptasyon Eksikligi (Dijital Doniisiim Eksikligi, Inovasyon ve Adap-
tasyon Eksikligi, Glivenlik Eksikligi)

3. Cevresel ve Fiziksel Tahribat (Savaslar, Teror Olaylari, Iklim, Pandemi vb.)

Yapay Zeka Destekli Erken Uyari Sistemleri ve Orgiitsel Dayanikliliktaki
Rolleri

Yeni modele duyulan ihtiya¢ sadece literatiirde digsal faktorlerin yeterli derecede ele alinma-
mast ile sinirli degildir. Krizlerin giderek daha ongortilemez ve karmagik hale geldigi giintimiiz-
de, orgiitlerin dayanikliligini artirmada EWS kritik bir rol oynamaktadir. Yapay zeka destekli
EWS’ler, biiyiik veri analitigi, tahmine dayali modelleme ve makine 6grenmesi gibi teknoloji-
ler sayesinde krizlerin etkisini minimize ederek operasyonel siireklilik ve stratejik karar alma
stiregleri giiclendirilmektedir (Lamsal ve Kumar, 2020). Bu sistemler, organizasyonlara farkli
kriz tirlerine karsi proaktif ¢oztimler gelistirme imkani sunmaktadir. Dinamik risk analizi,
veri odakli karar siiregleri orgiitlerin dayaniklilik kapasitesini artirmaktadir. Bu kapsamda
EWS’ler de orgiitsel dayaniklilik modeline entegre edilmelidir. Geleneksel EWS genellikle ma-
nuel veri girisine dayanmakta olup, veri dogrulama siirecindeki gecikmeler nedeniyle orgiit-
lerin krizlere zamaninda tepki vermesini zorlastirmaktadir (Li vd., 2024) MaclIntyre vd.’nin
(2023) caligmasina gore, yapay zeka tabanli EWS bu eksiklikleri gidermek icin buytik veri ve
acik kaynak analizlerini kullanarak erken sinyaller tretebilmekte, boylece organizasyonlarin
krizlere kars1 proaktif stratejiler gelistirmesine olanak tanimaktadir. El Morr vd. (2022) de
benzer bir sonuca ulasarak modern teknolojilerin, 6zellikle yapay zeka (AI) ve makine 6gren-
mesi entegrasyonunun, veri analizi ve anomali tespit siireglerini hizlandirabildigini belirtmis-
lerdir. YZ tabanli modeller sosyal medya, ¢evresel sensorler ve tibbi kayitlar gibi cok cesitli veri
kaynaklarindan gercek zamanl veri toplayarak daha kapsamli analizler gerceklestirebilmekte
ve erken miuidahale ve kriz yonetiminde daha etkin karar alma stirecleri saglanabilmektedir
(El Morr vd., 2024). Ayrica, geleneksel sistemler 6nceden belirlenmis statik esiklere dayali bir
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yapi kullanirken, YZ tabanl sistemler surekli 6grenme ve adaptasyon yetenegine sahiptir. YZ
modelleri veri akigina bagli olarak kendini giincelleyebilmekte ve degisen kriz kosullarina hizla
adapte olabilmektedir (El Morr vd., 2024). Bu o6zellik, organizasyonlarin hem beklenen hem
de beklenmeyen tehditlere karsi daha direngli hale gelmesini saglamaktadir.

Bunun disinda yapay zeka destekli EWS’lerin en onemli bilesenlerinden biri, biiyiik veri
analitigi ve tahmine dayali modelleme teknikleridir. Frangopol ve Akiyama (2024), altyap:
sistemlerinde risk ve dayaniklilik analizinin, 6zellikle dogal afet gibi ¢oklu tehditlere karsi kri-
tik bir rol oynadigini belirtmektedir. Bu baglamda, tahmine dayali analizler organizasyonla-
rin potansiyel riskleri onceden belirlemesine ve krizlere karg1 proaktif stratejiler gelistirmesine
olanak tanimaktadir. Dogal afet senaryolarinda, yapisal bozulmalarin erken tespiti ve miida-
halesi, organizasyonlarin fiziksel dayamkliligini artirmaktadir. Ekonomik krizler baglaminda
ise YZ destekli EWS’ler, veri madenciligi ve istatistiksel analiz tekniklerini kullanarak finansal
istikrarsizliklar1 6nceden tespit edebilme potansiyeline sahiptir. Makine 6grenmesi modelleri,
YZ destekli sistemlerin veri akigindan siirekli olarak 6grenmesini ve tahmin dogrulugunu artir-
masini saglayan onemli bir bilesendir. Klingebiel ve Diedrich (2019), makine 6grenmesi algo-
ritmalarinin, tedarik zinciri yonetiminde risklerin proaktif sekilde tanimlanmasini saglayarak
organizasyonlarin operasyonel esnekligini artirdigini belirtmektedir. Benzer sekilde, Redzepa-
gic ve Milojevié (2021), bankacilik sektoriinde makine 6grenimi kullanilarak kredi risklerinin
minimize edilmesinin finansal dayanikliliga dogrudan katkida bulundugunu gostermektedir.

Geleneksel EWS genellikle manuel veri girisine dayanmakta ve veri dogrulama siirecin-
deki gecikmeler nedeniyle orgiitlerin krizlere zamaninda tepki vermesini zorlastirmaktadir (Li
vd., 2024). Buna karsilik, yapay zeka tabanl sistemler blyiik veri analitigi ve ger¢ek zamanl
tahmin modelleri araciligiyla organizasyonlarin proaktif stratejiler gelistirmesine olanak tanir.
Makine 6grenmesi algoritmalari, veri akigsina baglh olarak kendini giincelleyebilmekte ve degi-
sen kriz kosullarina hizla uyum saglayabilmektedir (El Morr vd., 2024). Boylece, orgiitler hem
beklenen hem de beklenmeyen tehditlere karsi daha direncli hale gelir. YZ destekli EWS’lerde
gercek zamanli veri akisi ve otomasyon sistemleri, orgutsel dayaniklilig1 giiclendiren temel un-
surlar arasinda yer almaktadir. Zhou, Pei ve Wu (2018), kullanici yogunlugu ve harita sorgu-
larina dayali olarak kalabalik kaynakli afetleri 1 ila 3 saat 6ncesinden tespit edebilen bir sistem
gelistirmistir. Bu tiir erken algilama yetenekleri, organizasyonlarin miidahale hizini artirmakta
ve uyum kapasitesini desteklemektedir. Benzer sekilde, Wagner ve Roopaei (2020), afet yanit
suireclerinde YZ destekli karar mekanizmalarinin veri analizini hizlandirarak zamaninda mii-
dahaleyi mimkin kildigini vurgulamaktadir.

Dogal dil isleme (NLP), YZ destekli EWS’lerin kriz anlarinda iletisim verimliligini ve
karar alma sureclerini giiclendiren temel araglardan biridir. Sosyal medya, haber akiglar1 ve
¢ok dilli iceriklerden anlaml bilgilerin hizla elde edilmesi, organizasyonlarin zamaninda ve
isabetli miidahaleler gelistirmesini miimkin kilmaktadir. Dahal (2024), egitim sektoriindeki
kriz anlarinda NLP uygulamalarinin bilgi akigini hizlandirarak orgiitsel dayanikliligr artirdigi-
nm1 gostermektedir. Bu teknikler, kamuoyu tepkilerinin ve kriz dinamiklerinin erken asamada
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anlasilmasini saglayarak proaktif aksiyonlarin alinmasini desteklemektedir. Yapay zeka des-
tekli EWS, yalnizca geleneksel yapilarin yetersizliklerini asmakla kalmaz; ayni zamanda kriz
yonetimini daha esnek, modiiler ve 6grenen bir yapiya doniistiirerek orgiitsel dayanikliligi cok
boyutlu bicimde destekler. Bu sistemlerin teknolojik bilesenleri, hem anlik miidahale kapasite-
sini artirmakta hem de kriz sonrasi 6grenme ve yeniden yapilandirma siireglerine entegre katki
sunmaktadir (Jarrahi, 2018; Niu vd., 2021). Yapay zeka destekli EWS, belirsizlik ortamlarin-
da organizasyonlarin veri temelli ve giivenilir kararlar almasini kolaylastirmakta; ¢cok boyutlu
riskleri daha etkin degerlendirmesine olanak tanimaktadir. Bu yetkinlik, hizlandirilmig karar
surecleri, seffaf veri analitigi, insan-YZ etkilesimi ve orgitsel 6grenmeyi iceren biitiinlesik
karar destek mekanizmalar araciligiyla saglanmaktadir.

Veri Analitigi ve Modelleme ile Stratejik Karar Alma

Veri analitigi ve modelleme, yapay zeka destekli EWS’nin stratejik karar alma siireclerini hiz-
landiran temel bilesenlerindendir. Buyuk veri analitigi, ¢ok boyutlu kriz senaryolarinda risk-
lerin erken tespitine olanak taniyarak karar vericilere bilgiye dayali i¢goriiler sunar. Lou ve
Kou (2009), geleneksel gostergelerin yetersizligini vurgulayarak, veri madenciligi teknikleriyle
gelistirilen yapay zeka tabanli modellerin ekonomik risklere kargi proaktif stratejiler gelis-
tirilmesini sagladigini gostermektedir. Benzer sekilde, Frangopol ve Akiyama (2024), dogal
afet risklerinin tahmine dayali analitik yaklagimlarla 6ngorillmesinin operasyonel dayaniklilig:
artirdigini ifade etmektedir.

Cok Kriterli Karar Destek Sistemleri ve Hizli Miidahale Mekanizmasi

Yapay zeka destekli EWS, kriz anlarinda ¢ok kriterli karar modelleri araciligiyla karar verici-
lere dengeli ve optimize edilmis ¢oziimler sunmaktadir. Insan bilissel siireclerinden ilham alan
bu modeller, ényargilarin azaltilmasina katki saglayarak daha rasyonel kararlar alinmasim
mumkiin kilar (Homenda vd., 2016). Gergek zamanli veri analizi ve izleme yetenekleri, kriz-
lerin etkilerini minimize etmek igin kritik 6neme sahiptir (Beirouty, 2019). Bu sistemler, yone-
ticilere dogru bilgiyi zamaninda saglayarak proaktif mudahale ve kaynaklarin etkin kullanimi
yoluyla stratejik karar siireclerini desteklemektedir.

Orgiitsel Ogrenme ve Stratejik Planlama

YZ destekli EWS, yalnizca kriz anina yonelik ¢oztimler sunmakla kalmaz; ayni zamanda 6r-
giitsel ogrenme stireclerini de destekler. Bu sistemler, gecmis kriz verilerini analiz ederek gele-
cekteki risk senaryolarina dair i¢gorii tretir ve orgiitsel bellegi giiclendirir (Vogl, 2020). Elde
edilen 6grenmeler stratejik planlama streclerine entegre edilerek organizasyonlarin krizlere
hazirlik dizeyi artirilmaktadir. Sousa vd. (2019) ise saglik sektorunde, yapay zeka tabanli veri
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analitigi sistemlerinin insan kaynaklar1 kararlarini optimize ederek 0grenen orgit yapisinin
olusumuna katkida bulundugunu gostermektedir.

Yontem

Bu ¢aligma, nitel bir arastirma deseni benimseyerek orgiitsel dayaniklilik konusunda yapay
zek3 tabanli kavramsal bir model gelistirmeyi hedeflemistir. Arastirma tasariminda, mevcut
literatiiriin derinlemesine incelenmesi ve farkli kuramsal bakis acilarinin sentezlenmesi yoluyla
yeni bir ¢er¢eve olusturma yaklagimi kullanilmistir. Bu baglamda calisma, birincil veri topla-
maya dayali ampirik bir arasgtirma yerine, kavramsal model gelistirme odaklidir ve literatiire
dayali teorik bir kesif niteligi tasimaktadir. Arastirmada toplanan veriler ikincil kaynaklar-
dan (akademik makaleler ve kitaplar) elde edilmistir. Veri toplama teknigi olarak kapsamh
bir literatiir taramasi gerceklestirilmistir. Orgiitsel dayaniklilik, kriz yonetimi, ¢coklu krizler
ve yapay zeka uygulamalari alanlarinda yayimlanan akademik ¢aligmalar sistematik bigimde
incelenmigtir. Hem klasik kuramsal kaynaklar hem de giincel arastirmalar taranarak konuya
iligkin kapsamli bir bilgi tabani olusturulmustur. Bu sayede, modelin dayandigi kavramlar
hem saglam bir teorik temel tizerine oturtulmus hem de ¢agdas ¢oklu kriz baglamindaki bul-
gularla beslenmistir.

Elde edilen bilgiler nitel analiz yontemleri kullanilarak degerlendirilmistir. Literatiir ta-
ramasindan elde edilen bulgular, karsilagtirmali bir yaklagimla incelenmistir. Bu kapsamda
farkli kaynaklardaki kavram ve bulgular arasinda tematik bir ¢oziimleme yapilmigtir. Bunu
takiben BSI Modelinin mevcut bilegenleri analiz edilerek, bunlarin hangi noktalarda yetersiz
kaldig1 veya giinumuz ¢oklu kriz ortamina nasil uyarlanabilecegi saptanmustir. Bu cerceve-
de, onerilen modelin gelistirilmesi asamasinda timdengelimli ve timevarimh yaklagimlar bir
arada kullanilmistir. Oncelikle dayaniklilik literatiiriindeki ana kavramlar ve teoriler dogrul-
tusunda modelin temel bilesenleri kuramsal olarak tanimlanmig, ardindan giincel vaka ve aras-
tirma bulgularindan yararlanilarak bu bilesenler somut iceriklerle zenginlestirilmistir. Model,
dort ana boyut etrafinda yapilandirilmistir: digsal ¢evresel faktorler (politik, ekonomik, sosyal,
teknolojik kriz tiirleri), orgtitsel yetkinlikler (hizli, giiclii ve uyumlu olma kapasitesi), i¢ siireg
alanlar1 (irtin, siire¢ ve ¢alisan boyutlar1) ve yapay zeka ve teknoloji entegrasyonudur. Bu
boyutlar arasindaki iligkiler, literatiirden elde edilen kanitlar 1s18inda kurulmus ve biitiinciil
bir orgiitsel dayaniklilik gercevesi sekillendirilmigtir. Etik gergeve agisindan, ¢alismada birincil
veriler veya insan denekler kullanilmadigi i¢in kurumsal bir etik onay geregi dogmamustir. Bu-
nunla birlikte, arastirma siiresince akademik diirtstliitk ve bilimsellik ilkelerine titizlikle uyul-
mustur. Tim kaynaklar uygun bi¢imde referans gosterilerek kullanilmigtir. Model gelistirme
asamalarinda verilerin tarafsiz ve giivenilir bicimde aktarilmasina 6zen gosterilmistir. Herhan-
gi bir ¢ikar ¢atismasi ya da onyargili yorumdan kaginmak igin bulgular objektif yaklagimla
sentezlenmigtir. Ayrica, Onerilen yapay zeka tabanli modelin uygulamada dogurabilecegi etik
konular (ornegin veri gizliligi, algoritmik tarafsizlik ve insani karar alma uzerindeki etkiler)
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¢aligmanin tartisma bolimiinde kavramsal olarak ele alinmistir. Boylece, arastirma tiim yonle-
riyle etik ilkelere uygun ve bilimsel butiinligi koruyan bir sekilde yuratalmustiir.

Bulgular

Farkli Kriz Tirlerinde Yapay Zeka Destekli Erken Uyari Sistemlerinin
Uygulanmasi

YZ destekli EWS’ler farkli kriz turlerine (dogal afetler, ekonomik krizler, siber krizler, pande-
miler, savaslar) yonelik olarak ozellestirilmis algoritmalar ve teknolojik bilegenlerle calismak-
tadir.

Dogal Afetler: Dogal afetler sirasinda yapay zeka destekli sistemler, sensor verileri,
uydu goriintiileri ve biiyiik veri analitigi ile hizli ve dogru tahminler saglayarak kritik miida-
haleleri desteklemektedir. Poslad vd. (2015), sensorlerden elde edilen ger¢ek zamanl verilerin
hizli miidahale stireclerinde hayati 6nem tagidigini vurgulamistir. YZ tabanli kriz haritalama
platformlari, deprem, sel ve yangin gibi afetlerin etkilerini modelleyerek organizasyonlarin
miidahale kapasitesini artirmaktadir. Ayrica, sosyal medya verileriyle olugturulan kriz hari-
talari, afet bolgelerindeki bilgi akigini optimize ederek hizli karar alma siireglerini kolaylas-
tirmaktadir (Middleton vd., 2014). Lauritsen vd. (2020), buiyiik veri analitigi ve yapay zeka
kombinasyonunun sel tagkinlarini 48 saat 6nceden tahmin ederek afet miidahale ekiplerinin
erken 6nlem almasini sagladigini belirtmistir. Bu teknolojiler, afet miidahale siireclerini opti-
mize ederek operasyonel dayaniklilig: giiclendirmektedir.

Ekonomik Krizler: Ekonomik krizlerde YZ destekli sistemler, veri madenciligi ve tah-
mine dayali modeller kullanarak finansal istikrarsizliklar1 ongorme yetenegine sahiptir. Lou ve
Kou (2009), geleneksel ekonomik gostergelerin yetersizligini vurgulamig ve YZ tabanli sistem-
lerin ekonomik krizlerin dinamiklerini analiz ederek erken uyari modelleri olusturdugunu be-
lirtmigtir. Bu tur sistemler, finansal dayanikliligin giiclendirilmesinde kritik rol oynamaktadir.

Siber Krizler: Siber krizler, organizasyonlarin operasyonel siirekliligini dogrudan tehdit
eden unsurlardir. Yapay zek3, anomali tespiti, siber tehdit analizi ve otomasyon gibi tekno-
lojik ¢oztimlerle bu tur krizleri 6nceden tahmin ederek etkili mudahale siiregleri olusturmak
mumkiindiir (Prabakar vd., 2023). Farrokhi vd. (2020), buyiik veri analitigi ve makine 6gren-
mesi tekniklerinin dijital tehditlerin erken tespitinde etkin bir ara¢ oldugunu gostermektedir.
Golandsky (2016), siber kriz yonetiminde proaktif giivenlik mekanizmalarinin, tehdit istih-
barati ve anomali tespiti teknikleriyle birlikte orgiitsel stirekliligi koruma acisindan 6énemini
vurgulamaktadir.

Pandemiler: Pandemik krizlerde YZ destekli sistemler, hastalik yayilimi modelleme ve
saglik kaynaklarinin optimizasyonu gibi siireglerde énemli rol oynamaktadir. Ornegin, Suciu
vd. (2021), pandemi yonetimi igin gelistirilen YZ tabanli karar destek sistemlerinin saglik
otoritelerinin hizli ve etkili kararlar almasini sagladigini gostermektedir. COVID-19 krizinde
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organizasyonlarin dayanikliligi, sosyal sermaye ve dinamik kapasitelerin etkin kullanimiyla
desteklenmigtir (Ozanne vd., 2022). Lauritsen vd. (2020), yapay zeka destekli aciklanabilir
EWS’lerin elektronik saglk verilerini analiz ederek kritik durumlar1 6nceden tahmin edebildi-
gini vurgulamaktadir.

Savaglar: Yapay zekdnin giivenlik ve savunma alanlarindaki artan kullanimi, savag
temelli krizlerin 6ngoriilmesinde ve yonetilmesinde yeni olanaklar sunmaktadir. Biytuk veri
analitigi sayesinde gelistirilen ongortisel yaklasimlar, YZ’yi jeopolitik risklerle miicadelede
stratejik bir ara¢ haline getirmigtir. Ancak, bu teknolojinin uygulanmasi operasyonel, etik ve
stratejik karmasikliklar1 da beraberinde getirmektedir. YZ teknolojileri, 6zellikle makine 0g-
renimi ve dogal dil isleme teknikleri, sosyal medya (Hodorog vd., 2022), haber platformlari
(Meesad, 2021) gibi cesitli veri kaynaklarini analiz ederek politik giivenlik tehditlerini ongor-
mede etkili oldugunu kanitlamigtir. Razali vd. (2023), hibrit bir makine 6grenmesi yaklagi-
muyla politik giivenlik tehditlerini tahmin etmeye yonelik bir cerceve gelistirmistir. Bu ¢calisma,
YZ modellerinin, ozellikle karar agaci siniflandiricilarinin, olumsuz duygusal tetikleyicileri
tespit ederek ulusal giivenligi tehdit edebilecek durumlar1 6nceden belirlemede etkili oldugunu
gostermistir. Benzer sekilde, ABD ordusunun tiim alanlarda ortak komuta ve kontrol (JADC2)
sistemi, durumsal farkindaligi artirma konusunda YZ’nin potansiyelini gostermektedir. In-
sansiz hava araglari, sensorler ve otomatik sistemlerden gelen verileri entegre eden bu sistem,
savas meydanindaki belirsizlikleri azaltmay1 ve ortaya ¢ikan tehditlere kars1 onleyici kararlar
almayi hedeflemektedir. YZ tabanli tahmin yeteneklerine olan bu bagimlilik, reaktif kriz yo-
netimi stratejilerinden proaktif stratejilere gegisi vurgulamaktadir. YZ’nin katkilari, yalnizca
kriz tahminiyle simirli kalmayip, ayni zamanda 6rgiitsel dayaniklihigin giiglendirilmesine de
odaklanmaktadir. YZ, dinamik cevrelere uyum saglama konusunda orgiitlere eyleme donus-
tiiriilebilir icgoriler sunarak kritik bir rol oynamaktadir. Delgado-Aguilera Jurado vd. (2024),
YZ’nin karar alma siireclerini iyilestirme ve kaynak tahsisini optimize etme konusundaki fay-
dalarini 6zellikle askeri havacilik baglaminda vurgulamigtir. Ayrica, anomali tespiti ve desen
tanima yetenekleri, orgutlerin riskleri onceden tahmin etme ve etkin bir sekilde hafifletme
kapasitelerini artirmaktadir.

Coklu Kriz Dénemleri icin Orgiitsel Dayaniklilik Model Onerisi

Farkli kriz donemleri, organizasyonlarin hem igsel siirelerini hem de dig gevresel dinamiklerini
etkileyen karmasik tehditleri beraberinde getirmektedir. Bu belirsizlik ortaminda; EWS, orga-
nizasyonlarin krizlere daha hizli ve etkin yanit verebilmesi igin kritik bir ara¢ haline gelmistir.
Ancak, geleneksel sistemlerin statik ve reaktif yapilari, karmasik kriz senaryolarinda yeterince
etkili olamamaktadir. Bu nedenle, ¢evresel faktorlerin ve orgiit ici dinamiklerin bir arada ele
alindig1, yapay zeka ve buyuk veri analitigi gibi modern teknolojilerle desteklenen proaktif
erken uyari modellerinin gelistirilmesi bir zorunluluk haline gelmistir. Bu tiir bir model, sadece
mevcut riskleri onceden tahmin etmekle kalmayip, organizasyonlarin dinamik adaptasyon sii-
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Sekil 2
Coklu Kriz Dénemleri icin YZ Destekli Orgitsel Dayanikliik Modeli

Kaynak: Arastirmaci tarafindan gelistirilmistir.

reglerini gliglendirerek ¢oklu kriz kogullarinda surduriilebilir dayaniklilik saglamalarina katki-
da bulunmaktadir. Bu baglamda bu arastirma kapsaminda BSI Orgiitsel Dayaniklilik Modeli
(Kerr, 2017) temel alinarak digsal faktorlerin ve ¢oklu krizlerin etkisinin degerlendirildigi ve
ayni zamanda yapay zeka destekli EWS ile gelistirilmis bir orgitsel dayaniklilik modeli olustu-
rulmustur. Asagidaki sekil bu modeli tanimlamaktadir:

BSI Modeli ile Karsilastirma ve Modelin Ozgiinligii

Onerilen yapay zeka destekli orgiitsel dayaniklilik modeli, temelinde BSI tarafindan sunulan
orgiitsel dayaniklilik yaklagimiyla benzer bir gergeveye sahiptir. Her iki model de stirekli iyi-
lestirme dongiist etrafinda sekillenmekte ve kriz yonetiminde proaktif ile reaktif adimlarin bir
arada yiiriitiilmesini vurgulamaktadir. Ozellikle BSI modelinde tanimlanan énlem (preventi-
on), hazirlik (preparation), yanit (response), iyilesme (recovery) ve bunlar1 ¢evreleyen siirekli
iyilestirme (continuous improvement) agamalari, onerilen modelin altyapisindaki siire¢ diigiin-
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cesine yon vermistir. Bu bakimdan her iki yaklasim da krizlere kars1 6ngoru, etkili miiddahale
ve deneyimlerden 6grenme prensiplerini ortak bir temel olarak benimsemektedir. Ayrica, BSI
modelinde vurgulanan orgiitiin 6grenen ve doniisen bir yapida olmas: fikri, onerilen modelde
de kargilik bulmaktadir. Bu kapsamda organizasyonlarin krizler sonrasinda edindikleri ders-
lerle kendilerini gelistirmeleri her iki model icin de merkezi bir unsur olusturmaktadir.

Bununla birlikte, 6nerilen model ile BSI modeli arasindaki farkliliklar belirgindir ve
calismanin yenilik¢i degerini ortaya koymaktadir. Ilk olarak, BSI modelinde orgiitsel daya-
niklilik genel bir cerceve olarak ele alinirken, 6nerilen model digsal cevresel faktorleri (politik,
ekonomik, sosyal, teknolojik krizler) acikca modele dahil etmektedir. BSI’nin yaklagimi kriz-
leri buytik 6l¢iide organizasyon i¢i hazirlik ve tepki siirecleriyle yonetirken, onerilen model
organizasyonun dig cevreden gelen ¢oklu tehditleri algilama ve bunlara uyum saglama kapasi-
tesini de sistematik bir sekilde icermektedir. Ikinci 6nemli fark, onerilen modele entegre edilen
yapay zeka destekli EWS ve ilgili teknolojik bilesenlerdir. BSI modelinde teknolojik araclar ve
buiyiik veri analitigi gibi unsurlar belirgin bir yer tutmazken, bu ¢aligma kapsaminda gelistiri-
len model, buyuk veri analitigi, makine 6grenimi ve dogal dil isleme tekniklerini dayaniklilik
stratejisinin merkezine yerlestirmektedir. Bu sayede, orgiitiin krizleri 6nceden 6ngérme ve hizh
tepki verme yetenegi, geleneksel modele kiyasla 6nemli 6l¢iide artirilmaktadir.

Ucgiincii olarak, énerilen model iiriin, siire¢ ve insan (calisanlar) eksenlerindeki orgiit-
sel uygulamalar1 da dayanikhilik cercevesine entegre etmektedir. BSI modelinde 6rgiitiin bu
icsel alanlar1 (iiriin miikemmelligi, siire¢ giivenilirligi, insan davraniglari olarak ifade edilebi-
lir) onemli olmakla birlikte, 6nerilen model bu alanlara yapay zeka teknolojilerinin getirdigi
yenilikci ¢oziimleri dogrudan dahil etmektedir. Ornegin, iiriin inovasyonu, operasyonel siirec-
lerin esneklestirilmesi ve calisan egitiminde yapay zeka kullanimi modelin 0zgiin bilesenleri
olarak ortaya cikmaktadir. Sonug olarak, onerilen model hem BSI modelin giiglii yanlarim
devralmakta hem de onun oOtesine gegerek ¢agdas coklu kriz ortamina uygun, teknoloji en-
tegrasyonlu kapsamli bir cerceve sunmaktadir. Bu ¢ergeve, BSI’nin siirekli iyilesmeye dayali
dongiisel yaklagimini siirdiiriirken, digsal faktorlerin proaktif takibini ve yapay zeka destekli
karar mekanizmalarini icerecek sekilde gelistirilmistir. Dolayisiyla yeni modelin literatiire kat-
tig1 yenilik degeri, geleneksel dayaniklilik modellerini giniimiiziin belirsiz ve karmasik kriz
kosullarinda daha etkili ve uygulanabilir hale getirmesinden ileri gelmektedir.

Yeni Modelin Cercevesi

Bu boliimde, gelistirilen orgiitsel dayaniklilik modelinin her bir unsurunun teorik dayanaklari
detaylandirilarak aciklanmaktadir. Daha once de belirtildigi tizere modelin temel 6zgiinlugii,
yapay zeka destekli EWS’lerin dayaniklilik stratejilerine entegrasyonunu ele almasi ve bu un-
surlarin biitiincil bir yaklagimla sunulmasindadir.
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Dissal Cevresel Faktorler

Model, digsal faktorler olarak politik, ekonomik, sosyal ve teknolojik krizleri kapsamaktadir.
Her bir kriz tiirti, orgitlerin dayaniklilik kapasitesini gesitli sekillerde test etmektedir.

Politik Krizler: Siyasi istikrarsizliklar, teror olaylari ve savaglar gibi faktorlerin orgiitler
uzerindeki etkileri, istikrarsizlik teorileri ¢ergevesinde ele alinmaktadir (Kerr, 2017). Bu kriz-
ler, karar alma mekanizmalarini ve stratejik planlamayi etkileyerek dayaniklilik stratejilerinin
onemini artirmaktadir.

Ekonomik Krizler: Enflasyon, talep azalmasi ve kaynak kitligi gibi ekonomik tehditler,
finansal istikrar teorileri tizerinden degerlendirilmigtir (Barney, 1991). Bu krizler, finansal da-
yaniklilik mekanizmalarinin gelistirilmesini zorunlu kilmaktadir.

Sosyal Krizler: Pandemiler, toplumsal olaylar ve isgiici arz-talep dengesizlikleri gibi
sorunlar, toplumsal dayaniklilik literatiirinde kriz yonetimi baglaminda ele alinmaktadir (We-
ick, 1993).

Teknolojik Krizler: Altyap: sorunlari ve siber saldirilar, dijital doniigim ve teknoloji
yonetimi teorileri cercevesinde 6nem kazanmaktadir (Teece, 2007).

Anahtar Yetkinlikler

Model, orgiitsel dayaniklihigin ti¢ temel yetkinligini (“Hizh”, “Gii¢li” ve “Uyumlu”) merkeze
almaktadir. Bu yetkinlikler, Dinamik Kapasite Teorisi (Teece, Pisano ve Shuen, 1997) ve Kay-
nak Temelli Gortis (Barney, 1991) gibi teorik cercevelere dayanmaktadir.

Hizli (Rapid): EWS kullanimiyla krizlerin 6nceden tespit edilmesi ve proaktif 6nlemler
alinmasi, kriz yonetimi literatiiriindeki onemli bir konu olarak ortaya ¢ikmistir (Weick, 1993).
Bu yetkinlik, organizasyonlarin krizlere hizli tepki verebilme kapasitesini temsil etmektedir.

Giiclii (Robust): Stratejik liderlik ve insan kaynaklari planlamasi gibi unsurlar1 kapsa-
yan bu yetkinlik, orgiitsel dayaniklihigin temel bilesenlerindendir (Barney, 1991; Teece, 2007).

Uyumlu (Adaptive): Yapay zeka tabanli sistemlerin adaptasyon kapasiteleri ve operas-
yonel esneklige katkisi bu yetkinligin 6ne ¢ikan yonlerindendir. Bu baglamda Dinamik Kapa-
site Teorisi kritik bir ¢erceve sunmaktadir.

Orgiitsel Siirecler

Model, dayaniklilik stratejilerinin iiriin, siire¢ ve ¢alisanlar ekseninde uygulanabilirligini vur-
gulamaktadir.

Uriin: Yapay zeka destekli iiriin yeniligi, piyasa sartlarindaki ani degisikliklere uyum
saglamayi kolaylastirmaktadir (Teece, 2017).

Siire¢: Operasyonel siireglerde yapay zekanin entegrasyonu, tedarik zinciri ve lojistik
operasyonlarinin daha esnek ve verimli hale gelmesini saglamaktadir.
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Calisanlar: Yapay zeka destekli egitim programlari ve simiilasyonlar, calisanlari krizlere
karst hazirlikli hale getirmekte ve dayaniklilik kapasitesini artirmaktadir.

Yapay Zeka ve Teknolojinin Rolii

Modelin en 6zgiin yoni, yapay zekdnin dayaniklilik stratejilerine entegrasyonudur. Yapay
zek3 destekli sistemler, ozellikle veri analitigi, tahmine dayali modelleme ve gercek zamanl
izleme gibi alanlarda kritik katkilar sunmaktadir. Ornek olarak:

Veri Odakli Karar Alma: Makine 6grenimi algoritmalari, ongoruler sunarak proaktif
stratejiler gelistirilmesini saglamaktadir.

Hizl Iletisim: Dogal dil isleme (NLP) teknikleri, kriz aninda iletisim siireclerini optimize
etmektedir.

Operasyonel Esneklik: Ger¢ek zamanli izleme sistemleri, degisen sartlara hizl adaptas-
yon saglamaktadir.

Bu model, yapay zeka teknolojilerinin sagladig: yenilik¢i coztimleri orgitsel dayaniklilik
stratejilerine entegre ederek, geleneksel modellere kiyasla daha giicli ve etkili bir gerceve sun-
maktadir. Krizlerin dinamik ve 6ngoriilemez dogasini dikkate alarak, organizasyonlarin hem
proaktif hem de reaktif dayaniklilik stratejileri gelistirmesini tegvik etmektedir. Ayrica, model,
literatiirde dayaniklilik kavramini teorik bir ¢erceveden uygulamali bir yapiya dontistiirmeye
yonelik sistematik bir yontem 6nermektedir.

Modelin Kriz Anindaki isleyisi- Ornek Uygulama

Modelin pratikteki igleyigini somutlagtirmak amaciyla, eszamanli ¢coklu kriz igeren bir var-
sayimsal senaryo kurgulanmustir. Kiiresel olcekte faaliyet gosteren orta olgekli bir tiretim fir-
masi, ayni anda ortaya ¢ikan tg farkl kriz turtyle karst kargiyadir: (1) jeopolitik bir catigma
nedeniyle tedarik zincirinde meydana gelen aksakliklar, (2) bolgesel bir salgin nedeniyle is
giicti kayb1 ve operasyonel siirekliligin zayiflamasi ve (3) soz konusu kaotik ortamdan yarar-
lanmak isteyen kotii niyetli aktorler tarafindan gergeklestirilen bir siber saldiri. Bu karmasik
kriz ortaminda, 6nerilen yapay zeka destekli EWS, modelin 6ngordiigii tim bilegenleriyle bir-
likte devreye girer: digsal gevresel izleme, i¢sel siire¢ yonetimi, teknoloji entegrasyonu ve insan
kaynag etkilegimi. Boylece modelin teorik kurgusu, ¢cok boyutlu bir kriz senaryosu tizerinden
sistematik bi¢imde test edilmis olur.

Krizin heniiz baglangi¢c asamasinda, modele ait EWS dis ¢evredeki anormal sinyalleri
tespit ederek yonetime Onleyici bilgi akisi saglar. Yapay zeka destekli algoritmalar, uluslararasi
haber kaynaklari, sosyal medya verileri ve sektorel ekonomik gostergeleri ger¢ek zamanl ola-
rak analiz eder. Boylece, yaklasan politik istikrarsizlik belirtileri ve kritik hammadde arzindaki
daralma egilimleri 6nceden saptanir. Elde edilen sinyaller, EWS modiilii aracihigiyla tist yone-
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tim ve kriz koordinasyon ekiplerine iletilir; boylece modelin hizli yetkinligi devreye girer. Kriz
heniiz tam olarak sekillenmeden 6nce acil durum planlar1 gézden gegirilir ve miidahale ekipleri
hizli bicimde organize edilir. Bu asamada dogal dil isleme (NLP) teknolojisiyle entegre calisan
iletigim sistemleri aktif hale gelir. Yapay zeka tabanli platformlar, ¢calisanlara ve dis paydaslara
yonelik ilk bilgilendirme mesajlarini anlik olarak iletir. Bu stirecte modelin digsal veri izleme,
teknolojik analiz, orgiitsel karar alma ve insan odakli iletisim bilesenleri senkronize bicimde
devreye girerek krizin erken safhasinda biitiinciil bir orgiitsel refleks olusturur.

Kriz durumunun ortaya ¢ikmasiyla birlikte modelin 6ngordiigii proaktif ve reaktif me-
kanizmalar es zamanl olarak devreye girer. Gergek zamanli izleme gergeklestiren yapay zeka
sistemleri, ag trafigindeki olagandisi hareketleri tespit ederek bilgi teknolojileri birimini aninda
uyarir. Bu tepki, modelin teknoloji bileseninin i¢ siireglerle 6zellikle siber giivenlik altyapisiyla
kurdugu senkronize iligkiyi yansitir. BT birimi, 6nceden tanimlanmis giivenlik protokolleri-
ni hizla devreye sokarken, yapay zeka destekli sistemler tehditlerin kaynagimi analiz eder ve
otomatik izolasyon islemlerini baglatarak miidahale siirecini destekler. Tedarik zincirindeki
aksamalarin uretim siirecini tehdit etmesiyle birlikte modelin giigli yetkinligi devreye girer.
Stratejik dayaniklilik kapasitesi gergevesinde sirket, 6nceden tanimlanmis alternatif tedarikgi
ve lojistik senaryolarini hizla uygulamaya koyar. Yapay zeka tabanli karar destek sistemleri,
piyasadaki tedarikgilerin kapasite ve fiyat bilgilerini gercek zamanli analiz ederek yoneticilere
optimize edilmis satin alma onerileri sunar. Bu siirecte teknoloji bileseni, operasyonel karar
alma ve siire¢ yonetimiyle dogrudan etkilesime girerek tedarik zinciri kesintilerine kars1 6rgiit-
sel dayaniklihigi artirir.

Sosyal kriz baglaminda ortaya c¢ikan bir salgin hastalik nedeniyle ¢aliganlarin 6énemli
bir boliimiiniin is goremez hale gelmesi, modelin uyumlu yetkinligini devreye sokar. Insan
kaynaklari birimi, kritik pozisyonlardaki agiklari gidermek amaciyla organizasyon yapisim
gecici olarak yeniden yapilandirir. Bu stirecte yapay zeka destekli egitim ve simiilasyon araglari
kullanilarak farkli departmanlardaki personelin hizla yeni roller iistlenmesi saglanir. Ornegin,
tretim bolimiindeki ¢alisanlar, kisa siireli YZ rehberli egitimlerle tedarik ve lojistik gorevle-
rine uyarlanabilir. Modelin insan bileseni bu asamada teknoloji ile etkilesim halinde c¢alisa-
rak degisen kosullara hizli adaptasyonu miimkun kilar. Ayni zamanda, kriz doneminde artan
belirsizlik ve stres, yapay zeka tabanl ig iletisim sistemleri araciligiyla duzenli bilgilendirme
ve psikolojik destek yoluyla yonetilir. Bu durum, modelin yalnizca operasyonel degil, insani
dayanikliligi da onceliklendirdigini gostermektedir. Senaryonun ilerleyen asamalarinda, digsal
kriz kogullarinin derinlesmesi karsisinda sirketin entegre modeli butiinciil bir tepki tiretmeye
devam eder. Politik belirsizligin uzamasi ve finansal piyasalardaki dalgalanmalarin artmasi
durumunda, EWS ekonomik verileri ger¢ek zamanl analiz ederek finans ve strateji birimle-
rine yonelik bir risk tahmin raporu iretir. Bu rapor, i¢ planlama siirecleriyle entegre edilerek
karar vericilere maliyet azaltim, likidite yonetimi ve yatirim onceliklendirmesi gibi konularda
ongorh temelli stratejik alternatifler sunar. Bu agamada modelin hizli yetkinligi karar alma
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sureclerini hizlandirirken, giiclii yetkinlik organizasyonun stratejik direng kapasitesini artirir.
Boylece sirket, degisken digsal kogullara karsi hem cevik hem de siirduriilebilir bir tepki me-
kanizmasi gelistirmis olur.

Piyasa talebindeki ani degisimlere uyum saglamak {izere modelin 6ngordiigii adaptas-
yon kapasitesi devreye girer. Yapay zeka destekli veri analitigi, kriz ortaminda musteri dav-
raniglarini izleyerek belirli Grtin gruplarina yonelik talep artigini tespit eder. Bu dogrultuda
tretim hatlar1 yeniden yapilandirilir ve gerekli goriildugiinde yeni iirtin versiyonlari hizla gelis-
tirilerek piyasaya sunulur. Bu uygulama, modelin teknolojik 6ngorii ve esnek iiretim siiregleri
araciligiyla irin dizeyinde adaptasyon yetkinligini nasil destekledigine somut bir ornektir.
Senaryonun sonunda, sirket 6nerilen entegre dayaniklilik modeli sayesinde operasyonel siirek-
liligini koruyabilmistir. Modelin digsal faktorler, igsel yetkinlikler, stire¢ yonetimi ve teknoloji
bilesenleri arasindaki etkilesim, organizasyonun ¢oklu kriz ortamina bitiinciil bir yanit gelis-
tirmesini mumkiin kilmigtir. EWS’den gelen verilerle hizla harekete gegen karar mekanizmala-
r1, insan kaynagina yonelik destek sistemleriyle senkronize bigimde ¢alismis; boylece yalmizca
operasyonel degil, psikososyal dayaniklilik da es zamanl olarak insa edilmistir. Kriz siireci
kontrol altina alindiktan sonra modelin siirekli iyilestirme mekanizmasi devreye girer. Yapay
zeka sistemleri, kriz boyunca toplanan verileri ve operasyonel performans gostergelerini analiz
ederek yonetime kapsamli bir geribildirim raporu sunar. Bu analizler dogrultusunda erken
uyari algoritmalari, i¢ stire¢ planlamalar1 ve calisan gelisim programlar: gincellenir. Boylece
yasanan kriz deneyimi, yalnizca gecici bir miidahale degil; ayni1 zamanda modelin tasarladigi
sekilde kurumsal 6grenme yoluyla gelecege entegre edilen stratejik bir kazanima dontsiir. Bu
senaryo araciligiyla modelin farkli bilegenlerinin kriz aninda nasil butiinctl ve eszamanh ge-
kilde isledigi acik bicimde ortaya konmustur. Digsal tehditlerin yapay zeka destekli sistemlerle
erken saptanmasi, bu bilgilerin i¢ stireclere aktarilmasi ve insan faktoriiyle senkronize edilmesi
sayesinde organizasyonlar ¢coklu kriz kosullarinda dahi operasyonel siireklilik saglayabilmek-
tedir. Modelin hizli, gii¢lit ve uyumlu yetkinlikleri; veri akisi, karar mekanizmalar1 ve adap-
tasyon stratejileri araciligiyla birbirini besleyen entegre bir yapi olusturur. Bu yapi, kavramsal
gercevenin yalmzca kuramsal degil, ayni zamanda pratik olarak uygulanabilir ve stirdiiriilebilir
bir dayaniklilik sistemi sundugunu gostermektedir.

Sonug¢ ve Tartisma

Bu ¢alisma, orgiitsel dayaniklilik kavramina yonelik mevcut yaklagimlar: genigleterek, ¢ok bo-
yutlu bir perspektif sunan yenilik¢i bir model gelistirmistir. Onerilen model, krizlerin dinamik
ve ongoriilemez dogasini dikkate alarak, organizasyonlarin yalnizca kriz sonrasi toparlanma
stireglerini degil, ayni1 zamanda krizlere kargi proaktif hazirlik ve adaptasyon yeteneklerini de
kapsamli bir sekilde ele almaktadir. Ozellikle politik, ekonomik, sosyal ve teknolojik krizlerin
organizasyonel siireglerle etkilesimini analiz eden bu model, dayanikliligin i¢sel ve digsal bo-
yutlarini butiincil bir yaklagimla birlestirmektedir.
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Modelin temel ozgunligu, yapay zeka destekli EWS’lerin orgiitsel dayaniklilik strate-
jilerine entegrasyonunu ele almasidir. Yapay zekanin sagladigi veri analitigi, tahmine dayal
modelleme ve ger¢ek zamanli izleme yetenekleri, organizasyonlarin krizlere hizh ve etkili ya-
nitlar vermesini desteklemektedir. Ayrica, bu sistemler uzun vadeli stratejik esneklikleri giic-
lendirmekte ve organizasyonlarin belirsizlik ortamlarinda stirdurtlebilir bir sekilde faaliyet
gostermelerine katki saglamaktadir. Onerilen model, kriz yonetimi literatiiriine katki saglaya-
rak, yapay zeka destekli sistemlerin orgiitsel dayaniklilik tizerindeki etkisini teorik bir cerceve
icinde ele almaktadir. Geleneksel dayanikliik modelleri genellikle kriz sonrasi toparlanma
sureclerine odaklanirken, bu model erken uyar1 mekanizmalar1 ve kriz aninda adaptasyonu
da kapsayarak genisletilmis bir bakis agis1 sunmaktadir. Yapay zeka tabanli veri analitiginin,
krizlerin organizasyonel siirecler tizerindeki etkisini nasil ongorebilecegini ve yonetebilecegini
aciklayan sistematik bir yaklagim ortaya koymaktadir.

Bununla birlikte, modelin ¢esitli endustrilerde uygulanabilirligi hentiz test edilmemistir.
Bu durum, ¢aligmanin 6nemli bir sinirlilig1 olarak degerlendirilebilir. Farkli sektorlerdeki kriz
senaryolarina nasil uyarlanabilecegi konusunda daha fazla ampirik arastirmaya ihtiya¢ duyul-
maktadir. Finans, saglik ve teknoloji gibi dinamik sektorlerde modelin uygulanmasi, orgiitsel
dayaniklilik stratejilerinin sektorler arasi farkliliklarini ortaya koyabilir. Ayrica, yapay zeka
destekli sistemlerin etik boyutlari ve karar alma stirecleri tizerindeki uzun vadeli etkileri de ge-
lecekteki arastirmalar icin 6nemli bir alan sunmaktadir. ilerleyen ¢alismalar, modelin sektorel
diizeyde gecerliligini degerlendirerek ve cesitli kriz senaryolarinda nasil isledigini analiz ederek
modelin daha kapsamli bir sekilde gelistirilmesine katkida bulunabilir.
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