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Bu rapor, Google Tirkiye’nin destekledigi Yapay Zeka Okuryazarhigi Projesi kapsaminda
gerceklestirilen “Sosyal Fayda icin Yapay Zeka Yuvarlak Masa Toplantisi”na dayanmaktadir.
Kapali bir etkinlik olarak tasarlanan bu bulusma 5 Aralik 2023 tarihinde Istanbul Bilgi
Universitesi’nde gerceklesti.

Toplantinin ana odagini sosyal fayda i¢in yapay zekanin nasil kullanilabilecegi
olusturdu. Bu alanda Tiirkiye’deki potansiyel ve ihtiyaglar tartigildi. Etkinlik, dijital iletisim
ve teknoloji uzmanlari, sivil toplum temsilcileri ile akademisyenlerin katilimiyla cesitli bakig
acilarini bir araya getirdi. Toplantinin amaci, yapay zekanin toplumsal faydalarini anlamak ve
bu teknolojiyi nasil daha iyi kullanabilecegimizi kesfetmek tizerine bir tartisma yiiritmek ve
olasi igbirligi bagliklarini belirlemekti.

Turkiye’deki yapay zeka c¢aligmalarinin gelisiminde sivil toplumun katkisinin neler
olabilecegine dair farkindaligi ve somut ¢abalari artirmayi hedefleyen etkinlik Prof. Dr. Erkan
Saka ve Dog. Dr. Suncem Koger tarafindan yuratuldi.

* Istanbul Bilgi Universitesi, erkan.saka@bilgi.edu.tr, ORCID: 0000-0002-1845-4129.
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Google ve Sosyal Fayda i¢in YZ

Toplantinin acilis konugsmasini Google.org’dan' Rowan Barnett yapti. Bu kisimda Google’in
sosyal fayda baglaminda yapay zeka iligkisini Barnett’in konugmasi tizerinden 6zetleyip sonraki
bolimde STK temsilcileriyle yaptigimiz gortismenin ¢ikarimlarini gosterecegiz.

Barnett, karamacigiitmeyen kuruluglarin ve sosyal yenilik¢ilerin onemli kiiresel zorluklari
ele almalarina yardimci olmak igin Google’in kaynaklarini kullanmaya odaklandiklarini
vurguladi. Google.org’un odak noktasinda ekonomik firsatlara erisim, ¢evrimigi giivenlik,
dezenformasyonla mucadele, siber giivenlik ve surdiirulebilirlik gibi alanlar yer aliyor. Google.
org ayrica Turkiye’de ve diinyada dezavantajli topluluklara dijital beceriler kazandirmaya da
odaklaniyor.

Barnett’in konugmasi ve sonrasindaki soru ve cevap kisminda tartigilan diger konulari
soyle listeleyebiliriz:

Google.org’un Misyonu: 2004 yilindan bu yana Google.org, kiar amaci gilitmeyen
kuruluglarin ve sosyal yenilikcilerin diinyanin en o6nemli sorunlarindan bazilarini ele
almalarina yardimci olmak i¢in finansman, teknoloji ve uzmanlik dahil olmak tizere Google’in
kaynaklarini sunmaya kendini adamistir.

Tiirkiye’deki Caligmalar: Google.org, TOBB ve TESK? gibi kuruluglari destekleyerek
ve Turk Kizilay: gibi girisimlere fon saglayarak® Turkiye’de dezavantajli gelen kisilerin dijital
becerilere erisimini artirmaya odaklanmustir.

Yapay Zekadan Yararlanma: Google.org, bes yil i¢inde yapay zekaya 200 milyon
dolarin tizerinde yatirim yaparak®* yapay zekanin en biiytk hayirsever fon saglayicilarindan biri
olmustur. YZ’nin saglik, yoksullugun azaltilmasi, iklim kriziyle mtcadele ve egitim alanlarinda
sorumlu bir sekilde gelistirilmesini ve uygulanmasini ilerletmeyi amaglamaktadirlar.

Toplumsal Fayda icin Yapay Zeka: Ornekler arasinda yapay zeka destekli kriz azaltma,
sel tahmini ve stirdtirtilebilir secimleri tegvik etmek igin Google Haritalar’da ¢evre dostu
yonlendirme yer aliyor. Bir bagka ornek de DeepMind’in neredeyse bilinen her proteinin
seklini belirleyerek bilimsel aragtirmalar: 6nemli olciide ilerleten, as1 kesfi ve hastalik tedavisine
yardimei olan AlphaFold’dur.’

Kar Amaca Giitmeyen Kuruluglarin Yapay Zeka ile Desteklenmesi: Google.org,
verimliligi artirmak, daha iyi sonuclar elde etmek ve biiyiik veri setlerini analiz etmek icin
yapay zekadan yararlanmada kar amaci giitmeyen kuruluslara yardimeci olmaktadir.® ilgili
alanlardaki uzmanlar tarafindan kapsayicilik ve rehberlik saglayarak sorumlu yapay zeka
gelisimini vurgulamaktadirlar.

YZ’de Egitim ve Beceri Gelistirme: Rowan Barnett, sivil toplum kuruluglarinin YZ
gelisimine katkida bulunmasina olanak taniyan egitim ihtiyacindan ve Google Cloud’un
iiretken YZ7 ve sorumlu YZ kurslari ve Helsinki Universitesiinin kurs unsurlari dahil olmak
tizere gesitli mevcut kaynaklardan bahsetti.
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YZ’nin Toplumdaki Rolii: YZ halihazirda akilli telefonlara ve uygulamalara gomula
olarak giinlitk yagamin ayrilmaz bir parcasidir. Barnett, YZ’nin toplumsal etkisini goz 6niinde
bulundurarak daha fazla arastirma, diyalog ve sorumlu YZ gelistirme ihtiyacinin altini ¢izdi.

Dijital Gelecekler Fonu: Google.org tarafindan baslatilan bu fon®, YZ’yi sorumlu bir
sekilde gelistirmek icin sivil toplum ve politika yapicilari bir araya getirecek kuruluslara fon
saglamaya odaklanmaktadir.

Toplantida Tartisilan Ana Konular®
Yapay zeka giinliik gérevlere iiretkenlik araci olarak yardimci oluyor

YZ araclarinin penetrasyon hizina toplantida da sahit olduk. Bircok temsilci YZ araglarini
gundelik igleyiste kullandiklarini bildirdi.

Metinlerin gorsellestirilmesi, toplanti transkripsiyonlari, dokiiman 6zetleme ve farkli
dillerde uyarlama islemlerinin yapay zeka destegiyle gergeklestirildigi belirtildi. Ayrica, igerik
olusturma ve dokiiman kullaniminda yapay zekanin etkili oldugu soylendi. Proje gelistirme
streci hizli fikir tretimiyle baglayip, metin haline getirme asamasina geciyor. YZ, stireci
hizlandirtyor ancak Tirkge desteginin gelistirilmesi gerekiyor. Yillik calismalarda, onam
formlarinin islenmesi gibi standart iglemler zaman aliyor ve Al bu siiregte yardimer olabilir.
Bard Google Workspace tizerinden giinliik isler yapilabilir ve kodlama zorlugu yasayanlar icin
faydali olabilir. Google Workspace’teki tablolarla veriler isglenip, is akigi hizlandirilabilir ve
bu, sivil toplum kuruluslarina 6nerilebilir. (Yorik Kurtaran/Sivil Toplum i¢in Destek Vakfi,
Cagdas Ozbakan/Geng Vakfi, Ozgiir Mehmet Kiitkiit)

YZ kuruluslarin maliyetleri distirmesi, hizmet kalitesini, koordinasyonu, uretkenligi
ve uygulama verimliligini artirmasi i¢in bir arag olarak kabul ediliyor (Vijayakumar, 2023).
Bu tip kullanimlar insan kaynaklarinin daha yuksek degerli gorevlere sevkedilmesini miimkiin
kilabilir. (Fukumura vd., 2021; Arabi ve Zaidi, 2020). Yine, YZ’nin igletmelere entegrasyonu,
insan-makine ekipleri arasinda isbirligini tesvik eder ve ¢alisanlara isle ilgili gorevlerde
yardimci olmasit ile isyerindeki 6grenme siirecine katkida bulunabilir. (Mirbabaie ve digerleri,
2021; Wilkens, 2020). Gorevlerin otomatiklestirilmesinde ve insan isgliciiniin tamamen yerini
almasinda ilerlemesi, hizmet caliganlari icin “daha yumusak” sezgisel ve empatik becerilerin
daha da 6nem kazanmasina yol acabilir (Huang ve Rust, 2018).

Dogru Bilginin/Verinin Yayilmasinin bir Araci olarak YZ

STK ve YZ hakkindaki goriismelerde, is stireclerinin verimliligini artirmanin ve yuki
hafifletmenin énemi vurgulandi. Wikimedia temsilcieri ise YZ’nin bilgi yayiliminda giiclii bir
ara¢ olma potansiyeli ile ilgileniyorlardi. Sivil toplumun, yapay zekanin bu potansiyelinden
nasil yararlanabilecegi tizerine distiniilmesi gerektigi belirtildi. Ayrica, savunulan fikirlerin
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ve yayilmasi istenen bilgilerin YZ araciligiyla nasil insanlara ulastirilabilecegi konusunda sivil
toplum ile is birligi yapmanin yararh olabilecegi ifade edildi (Basak Tosun/Wikimedia)

Yapay zeka (YZ), dogru bilgi ve verilerin yayilmasina 6nemli ol¢iide katkida bulunma
potansiyeline sahiptir. Gazetecilik ve sosyolojik bilginin islenmesinde Yapay Zeka araglari
su anda gorece yetersiz durumda. Ancak diger alanlarda makine 6grenimi ve derin 6grenme
gibi YZ teknolojileri, veri analizinin dogrulugunu ve hizini artirarak bilgi yayilmimnin etkisini
artirabilir ve boylece daha bilingli karar vermeyi saglayabilir (Barry ve digerleri, 2022; Russell
ve digerleri, 2023; Li ve Sun, 2022). Saglik ve tip baglaminda, YZ, buyiik ve karmasik veri
kiimelerini klinik kararlara rehberlik edebilecek eyleme gecirilebilir bilgilere dontistiirme ve
boylece dogru tibbi bilgilerin yayilmasina katkida bulunma yetenegi ile taninmistir (Yeo ve
vd., 2016). Ayrica, YZ’nin 6grenme ve muhakeme gibi karmagik biyolojik stirecleri taklit etme
kapasitesi, 6zellikle hastalik teshisi gibi alanlarda daha dogru sonuclar vermesini saglamaktadir
(Yan vd., 2022). YZ verilerin dogrulugunu ve kullanilabilirligini artirmada da denizcilikten
ekolojik modellemelere kadar bir¢ok alanda 6nemli bir rol oynayabilir.

Toplumsal Cesitlilik icin YZ

YZ’nin giindelik igleyiste onemine ek olarak toplumsal ve ekonomik firsatlardan gorece
yoksun kalmig kesimleri guglendirecek bir arac olabilecegi de belirtildi. Yapay Zeka egitimi
ile kadinlara basin biilteni olusturma yetenegi kazandirilmasi ve boylece gazetelere gondermek
istedikleri igerikleri hazirlama imkani saglanabilecegi belirtiliyor. Bu egitim, not alma yerine
on hazirlik yapma firsati sunuyor. Uzun siiredir akademisyenler, 6grenciler ve dezavantajh
kesimlerle calisildig, iyi fikirlerin pazarlamaya ihtiya¢ duydugu ve pazarlama igin gerekli
mali kaynaklarin sinirl oldugu gézlemlenmis. Yapay Zeka’nin, is glictinii azaltarak bu alanda
kullanilabilecegi ve yetenek ile mali kaynak arasindaki fark: azaltarak isleri daha demokratik
hale getirebilecegi duguiniliiyor. Gelecekte, pazarlama giiciinii dezavantajli gruplara ve
toplumda sesini duyuramayan insanlara saglamak énemli goriiliiyor (Enes Ozkan/istanbul
Universitesi)

Literatiire bakildiginda tam da katilmcalarimizin dedigi gibi esitlik, cesitlilik ve
kapsayicilik tizerindeki olumsuz etkileri azaltmak igin YZ becerilerinin genis ¢capta yayilmasini
saglamanin 6nemi vurgulamiyor. (Cox ve Mazumdar, 2022). Daha genel bir perspektifle
toplumsal ¢esitlilige bakildiginda da YZ’nin geligtirilme stireglerinden baglayarak gesitliligin
saglanabilecegi vurgulaniyor. Kurumsal YZ etik faaliyetlerine cesitlilik ve kapsayiciligin
dahil edilmesi, YZ teknolojilerinin erisilebilir ve kapsayici olmasini saglamak i¢in ¢ok onemli
goruliyor (Chi vd., 2021). YZ’nin hem kullanicilari hem de degerlendiricileri arasinda
azinliklarin iyi temsil edilmesini saglamak, YZ’yi daha erisilebilir ve kapsayici hale getirecektir
(Fulton ve vd., 2022).
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Kurumlara 6zel uygulamalarin gelistirilmesi

Kendi alanlarinda basarili ¢alismalar gerceklestiren sivil toplum orgutleri genel kullanim
otesinde kurumlarina 6zel hazirlanmig YZ araglarina ihtiya¢ duyuyor. Change.org’dan Barig
Yasbala Change.org’un globalde gelistirdigi ama Tiirkiye’de hentiz aktif olmayan bir aragtan
bahsetti. Kullanicilara 6zellestirilmis kampanya ve icerik sunacak ara¢ makine 6grenimi ve
veri analizine dayaniyor. Yine global bir kurulus olan Wikipedia’nin Tirkiye ayaginda Hakan
Ozdemir /Wikimedia Tiirkiye Wikipedia’nin cesitli botlar ve yapay zeka araglari kullanarak
veri seti olarak Wikipedia’y: kullandigini ve bu sayede igerik tiretiminin hizlandirildigini ve
vandalizmle miicadele edildigini agikladi. Ornegin, yakin zamanda Ingiliz Arkeoloji Enstitiisiiyle
bir proje gerceklestirildi: elde edilen veriler yapay zekaya Google Sheet tizerinden yazdirildi ve
Wikimedia sorular1 eklendi. Ayrica, Wikimedia icerisindeki bakim ve tamir igslemleri icin de
yapay zeka kullanilarak sorgular yapilabiliyor. Bu araglar goniilli olarak da kullaniliyor.

Bir yanda toplumun geneli i¢in uretilmis YZ araclari varken kurumlarin ihtiyaclarina
gore YZ temelli araclarin gelistirilmesi gerekiyor (Cagdas Ozbakan/Gen¢ Hayat Vakfi)
Katilimeilar zaten gelistirilmis orneklere de isaret ettiler. Evren Aydogan/ihtiya¢ Haritasi, 6
Subat depreminin ardindan bir WhatsApp chatbot olusturdugunu agikladi. Bu sistem, yollarin
biiytik bir kisminin yok olmasi nedeniyle, harita verilerini 6grenerek depodan ¢ikarilan kiiciik
araclara rota cizmekte ve yonlendirme yapmaktaydi. Ayrica, chatbot kendisi de haritayla verileri
eslestirirken bir 6grenme siirecinden geciyordu. Melike Seven/Hayata Destek de bir human
mobility tracker olusturduklarini ve bununla varis sehirlerindeki projeleri anlatabildiklerini
belirtti. Bu tracker, hangi ilden hangi ile ne kadar insan goc ettigini ve i¢ goctn nasil
hareketlendigini gosteriyor, boylece savunuculuklarini da destekleyebiliyorlar. Ayrica, artan
ihtiyac¢ analizlerinin yenilenmesi gerektigi, ancak zamanla yarigtiklar1 vurgulaniyor. Kiiciik
ekiplerle ¢alisan Hayata Destek, yapay zekanin destegiyle ihtiya¢ analizlerinin yapilmasinin
islerini %70 oraninda kolaylagtirabilecegini distiniiyor.

Mehru Aygul/Tirkiye Girisimeilik Vakfi, yilda ytuzbinlerce gelen bagvuruyu analiz edecek
ve ¢ikarimlar yapilmasina yardimce olacak bir yapay zeka aracina ihtiyaglari oldugunu agikladi.
Her yil ortalama 150 bin gencin bagvurdugu se¢im siirecinde, genglere kag¢ kardes olduklari,
sosyal sorumluluk deneyimleri gibi sorular soruluyor. Ayrica, Aygiil, ailedeki siralamalarinin
girisimcilik potansiyelini belirlemede 6nemli oldugu ve bu verileri anlamlandiracak, anlamli
sonuglar ¢ikaracak bir yapay zeka aracina ihtiya¢ duyuldugu belirtti.. Benzer bir sekilde
Mehmet Bahadir Teke/Toplum Gontllileri de projelerinde veri tretimi, analizi ve paylagimini
hizlandiracak uygulamalara ihtiya¢ duyduklarini agikladi. Yerel ¢alismalarda bir ¢ocugun etkinlik
sonrasi soylediklerinin yazili hale dontistiiriilmesi, merkez ofise gonderilmesi, islenmesi ve analiz
edilmesi streclerinin zorlayici oldugu ve bu siirecte cok veri kaybir yasandigi belirtildi. Teke,
izleme ve degerlendirmede sahadaki binlerce projeyi birlikte takip etme ve yontem gelistirme
konusunda uygulamalara ihtiya¢ oldugunu ve igbirligine agik olduklarini soyledi.
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Emre Akadal/Istanbul Universitesi Isletme Fakiiltesi ise 6zellestirilmis uygulamalarin
otomatik olarak gelismeyeceginin altimi ¢izdi. Her uzmanlik alani i¢in yeni bir veri toplama
ve egitim siirecinin gerekli oldugunu belirtti. Genellikle bireysel olarak yeterli kaynaklara
sahip olunmadigi, ancak bulut sistemler ve Google gibi platformlarin sagladigi avantajlardan
yararlanilarak yeni yapay zeka araclari gelistirilebilir Hedeflerin belirlenmesi ve bu hedefler
dogrultusunda verilerin toparlanmasinin 6nemli oldugu, mevcut sistemlerden beklenen
uzmanligin Otesine gecilmesi gerektigi ve yapay zekanin isleri daha profesyonel bir sekilde
yapmasinin nasil saglanacag tizerine dusiiniilmesi gerektigi ifade edildi.

Cagr1 Onar/ Sivil Toplumlar igin teknoloji kolektifi otomasyon eksikligine dikkat ¢ekti.
Yapay zekanin otomasyonu hizlandirma ve yeni bir seviyeye tagima konusunda biiyiik firsatlar
sundugunu belirttikten sonra ozellikle yayimlanmis yayinlara dayali chatbot’lar treterek
arastirma yapan kisilere daha hizli hizmet sunabilmek icin ¢alistiklarini séyledi.

Orkun Asa/Hummingdrone teknik alanda yaptiklari ¢aligmalari ve nasil destek
saglayabileceklerini anlatti. Yenilenebilir enerji alaninda, glines enerji santrallerinin dijital
ikizlerini olusturup, arizali ve hasarli panelleri tespit edip raporladiklarini belirtti. Turkiye’de
giines enerjisinden kaynaklanan enerji kaybinin %8 oldugu, bazi deney alanlarinda ise
bu oranin %23’e kadar ¢iktigi agiklandi. Bu islemlerin tamaminin yapay zeka ve otonom
yontemlerle, insan giiciine gerek kalmadan yapildigi vurgulandi. Hatay’daki depremden sonra
Habitat ile is birligi yaparak, 2.5 kilometrelik alani tarayip yikilmis direkleri ve trafolar: tespit
ettiklerini ve bu sayede elektrik hatlarinin hizli bir sekilde onarilmasina yardimer olduklarini
anlatti. Ayrica, sivil toplum tarafinda goriintii isleme ve robotik teknolojiler konusunda yardim
etmeye hazir oldugunu, OCR teknolojisi ile formlarin hizlica okunabilecegini ve bu araglarin,
STK’larin dusiik biitgeleri icin uygun olabilecegini ifade etti. Orkun Beyin yaklasimi STK’lar
ile teknolojistler arasinda olasi igbirliklerine dair iyi bir 6érnek olabilir.

Ozel uygulamalar gelistirilirken veriyle olan iliski de giindeme geldi. Ornegin Yoriik
Kurtaran/Sivil Toplum i¢in Destek Vakfi kuruma 6zel otomasyon olusturulabilmesi yaninda
elde edilen verinin analiz edilebilmesini onemli gordiigiini belirtti. Kuruma 6zel uygulamalardan
elde edilen verinin analizinde isbirligine ihtiya¢ duyulacagim soyledi.

Evrim Aykan/Uluslararasi Cevre ve Kalkinma Dernegi bu baglamda veri insasi ve analizi
ihtiyacini vurguladi. Afrika, Asya ve Turkiye’de projeler uretildigini belirten Aykan, Afrika’daki
projelerde, destekcilerin okul yapmak istemesine ragmen saha operasyon maliyetlerinin ¢cok
yiiksek oldugunu, bu sahalarin kesfedilmesi gerektigini ve bu kayitlarin tutulmasinin zaman ve
maliyet acisindan avantaj saglayacagini ifade etti. Saglk ocagina, okula veya su problemlerine
ihtiya¢ duyulan yerlerin kayitlarinin tutuldugu bir sistemin sivil toplum i¢in ne kadar faydah
olabilecegi tizerinde durdu.

Diinya orneklerine baktigimizda YZ’ nin sosyal fayda amaciyla sivil toplum kuruluglarinda
ozel gorevler igin kullanilmaya baslandigini goriiyoruz. Kar amaci giitmeyen faaliyetlerin yaklagik
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%S50’sinin yapay zekd kullanilarak otomatiklegtirilmesi ve boylece daha verimli ve tiretken
kuruluglarin ortaya ¢ikmast mtiimkiin (The Fundraising KIT Team, 2021). Kodlama gerekmeyen
yapay zeka ile desteklenen uygulamalar, STK’lar i¢in doniistiriicii avantajlar sunacak (Koleva
(2023). Surdiirtlebilirlik, saglik, insani yardim ve sosyal adalet gibi alanlarda daha ileri hedefler
icin YZ tabanl ¢ozimler gelistirme ve uygulama amaclanmaktadir (Kshirsagar vd., 2021).
Bu boliimde yapilan vurgulara paralel olarak Huang ve Rust (2020)’a gore YZ’nin STK’larda
kullanimi rutin mekanik veya analitik dusiinme gorevleriyle sinirli kalmiyor. Sosyal, duygusal,
iletisimsel ve etkilegimli gorevler de dahil olmak tizere farkli gorevleri yerine getirmek icin
tasarlanan YZ empatik duygu gorevlerinde bile kullanilabilir. Son olarak da YZ’nin STK’lara
entegrasyonu agik inovasyona ve stratejik yonetime katkida bulunabilir ve nihayetinde bu
kuruluslar icindeki yonetisim siireglerini iyilestirebilir (Rosnerova ve Hraskova, 2021).

Karar Verme Siireclerinde, Etkiyi Olcmede YZ

Tartismanin seyrinde 6ne ¢ikan unsurlardan biri etkiyi 6lciimlemede YZ’nin bir rol oynayip
oynayamayacagi idi. Bunu bir onceki baglikta vurgulanan veri analizinin devami olarak da
gorebiliriz. Onur Varol, Sabanci Universitesi’nden, yapay zeka ile yapilan degerli islerin
etkilerinin 6lglilmesinin  zorluguna dikkat g¢ekerek tartigmayr baglatti. Nesnel olmayan
konularda yapay zekanin kullaniminin ne tiir faydalar saglayabilecegi, hangi tiir girdilere ihtiyag
duyuldugu ve yapay zekanin iglerde ve akademik ¢aligmalarda etkisinin nasil dlciilebilecegi
konularini tartismaya acti. Melike Seven, Hayata Destek Dernegi’nin beklentilerini, karar
verme destegi ve etki dl¢imleme acisindan ozetledi. Dernek, daha fazla uluslararasi fonun
yerel kurumlarla bulugmasini savunuyor ve mevcut %1’lik paymn yerellestirilmesini ve
verimlilik artisgin1 hedefliyor. Ancak, karar vericilerle ilgili sorunlar yasandig1 belirtiliyor.
Fonlarin yerel kurumlarla bulusamadigi, objektiflik ve dogru kurumlarla dogru krizlere
etkin butceyle muidahale edilmesi konusunda zorluklar oldugu goriiliyor. Melike Seven,
yapay zekanin bu siirecte daha objektif degerlendirmeler ve olciimler sunabilecegini ve karar
vericilerin yapamadiklarini yapay zekanin gergeklestirebilecegini ifade ediyor. Ozan Cetin/
Gen¢ Hayat Vakfi da fon kaynaklarinin giderek daraldigini ve bu daralmislikta donorlerin
hesap verilebilirlik beklentisini artirdiklarini vurguladi. Yani, bir donoérin 100.000 dolar
bagisladigi durumda, vakfin belki 350 bin dolarlik bir etki yaratmis olabilecegini, ancak hentiz
boyle bir 6l¢imleme sistemlerinin olmadigini ifade etti.

YZ’nin karar alma siirecleri tizerindeki etkisi, ozellikle kamu sektorii kuruluglarinda
rasyonalizasyon, verimlilik ve hesap verebilirlik acisindan ilgi konusu olmug (Gualdi ve
Cordella, 2021). Sivil toplum gruplari, daha kapsayici tasarimlar yapmak, sorumlu yaklagimlari
modellemek icin YZ’den faydalanmaya baglayabilirler (Rancy, 2023).
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Veri Yanliigindan Cok Veri insa Etme Meselesi

Yapay Zeka tartigmalarinda global alanda en biiyiik tartisma konularindan birisi sistematik
veri yanliligidir (Selbts ve vd., 2019). Teknik a¢idan bakildiginda, YZ modellerini egitmek icin
biiyiik veri setlerine ve yuksek bilgi islem giiciine ihtiya¢ duyuluyor. Buyiik veri setleri elde
etmek icin de giiclii veri merkezleri ve onlar icin de kaynak gerekiyor (Salah ve vd., 2019). Yeni
nesil YZ’nin gelistirilmesiyle ilgili zorluklar arasinda YZ etiginin standartlastirilmasi ve bir
YZ gelistirme ekolojisi olusturulmasi yer almaktadir (Wang ve Zhang, 2022). Teknik engeller
asilsa bile bu sefer de YZ veri setleri ve algoritmalarindaki seffaflik eksikligi ve potansiyel
onyargi, ele alinmasi gereken 6nemli bir konudur (Daneshjou vd., 2021), YZ i¢in kullanilan
veri setlerinden kaynaklanan yanlilik ve hata riski kritik bir sorun olarak vurgulanmigtir
(Tschandl, 2021). Bu konularin gelecekte giindem olma ihtimali var ama toplantimizda
veriyle ilgili bagka bir konu daha c¢ok gindeme geldi. O da verinin eksikligi. Yapay Zeka
modellerinin ingasinda kullanilacak verinin yaratilmasi daha oncelikle bir giindem olacak.
Ornegin Cigdem Aricigil Cilan/Istanbul Universitesi’nden, bir doktora 6grencisiyle Istanbuliun
strdurilebilirligini 6lgmek igin bir indeks gelistirdiklerini belirtti. Bu indeksin faydali oldugu
ancak bazi gugluklerle karsilastiklari ifade edildi. Dogrudan sirdirilebilir veri tabani
olmamas nedeniyle, saglik gostergeleri igin il Saghk Miidiirliigii’nden, sug istatistikleri igin
Istanbul Emniyet Miidiirliigii’nden ve cevresel gostergeler icin Meteoroloji Merkezi’nden veri
topladiklari belirtildi ve kamuya katkida bulunacak yapay zeka projelerinde kayith veri bulma
zorlugunun yasandigini vurgulandi. Tirkiye’de bazi ana degiskenlerin kayit edilmedigini
gordiiklerini belirten Aricigil ozellikle veri iletme ve veri tabani olugturmada daha fazla caba
gosterilmesi gerektigini soyledi.

Enes Ozkan/Istanbul Universitesi bir veritabani insas1 rnegi olarak sivil toplumun énemli
islerinden birini anlatti. Avrupa Iklim Mutabakati cercevesinde Tiirkiye’deki siyasi partilerin
uyumlarimi analiz ettiklerini sdyleyen Ozkan bu analizde, partilerin secim beyannameleri,
soylemleri ve temel metinlerinin Avrupa Iklim Mutabakati ile uyumlulugunu degerlendiriyorlar.
Bu siirecte yapay zeka kullanarak bu siirecin kolaylagtirildigini, bilgilerin daha rahat secildigini
ve toplu veriyle yapay zekanin egitilmesinin endeks olusturmayi ve analiz yapmay1 kolaylastirdigi
belirtildi.

Veri yaratma disinda varolan verinin erisime acik olmasi da Tiirkiye 6zelinde 6nemli
bir mesele.

Yoruk Kurtaran/Sivil Toplum igin Destek Vakfi, verinin acik ve 0Ozgiir olmasinin
onemine vurgu yapti. YZ dahil olmak tizere, kurumlarin veri stratejilerinin organize bir gekilde
planlanmasi gerektigini soyleyen Kurtaran kurumlarin kendi olusturduklar: veriyi rekabet icin
mi yoksa buytimek i¢in mi kullanacaklarini, ya da veriyi 6zgir tutmanin bir yolunu arayip
aramayacaklarini sorgulamalari gerektigini dile getirdi. Nevit Dilmen, Wikimedia Tiirkiye da
kamunun trettigi verilere yurttaglarin ulasma haklari oldugunu hatirlatti.
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Tiirk¢ce Veri ve Verinin Yerellestirilmesi

Turkge YZ uygulama eksikligi ve yerellesmis veri tabani ihtiyaci sik sik dile getirildi. Onur
Varol Tirkge’deki dil isleme ¢aligmalarindan bahsetti ama yine de eksiklikler oldugu ve
varolan kaynaklara da yeterince ulagilamadigi vurgulandi.

Turkce dil destegiyle ilgili ¢alisma alaninin sosyal aglarda dezenformasyon tespiti
oldugunu belirten Onur Varol/Sabanci Universitesi Ingilizce ve diger diller igin hazir araglarin
bulunmasina kargin Turkee i¢in benzer araclarin eksikligine dikkat cekti. Turkce dogal dil
modelinin sosyal medya verisi tizerinden egitildigini ve nefret soylemi, sentiment analizleri gibi
farkli modeller tiretmeye yarayabilecegini ifade etti. Saglik Bakanlhigi’'ndan gerekli destegin
alimamamasinin ise temel bir sorun oldugunu soyledi.

Cagr1 Onar/Sivil Toplumlar icin Teknolojik Kolektif de Tiirkce meselesine dikkat gekti.
Biiyiik yapay zeka modellerinin olusturulmasinda kullanilan kaynaklarin cogunlukla Ingilizce
oldugunu ve bu nedenle Ingilizce cevaplarin daha basarili oldugunu belirtti. Tiirkce veri
setleri tizerinden egitimin sinirli oldugunu, ancak Tiirkiye’deki sivil toplum orgiitlerinin elinde
onemli veri kaynaklarinin bulundugunu ifade etti. Ozellikle STGM nin ve diger kuruluslarin
kiitiphanelerinde bulunan kaynaklarin yapay zeka sistemleri i¢inde degerlendirilmesinin ve bu
sekilde bagkalarina fayda saglamanin mimkiin olabilecegini vurguladi.

Diyaloga dayali yapay zeka alanindaki arastirma ve gelistirme ¢abalarinda bir artis olsa da,
gorev odakli diyalog sistemleri su anda birkag dar alan ve birkag ana dille sinirh goziikiiyor. Bu da
¢ok dilli gorev odakli diyalog sistemlerinde bir bogluk oldugunu gostermektedir (Razumovskaia
vd., 2021). Bu baglamda Tiuirk¢e odakli caligmalara ihtiya¢ oldugunu belirtmek gerekir.

Ingilizce disindaki diller icin yapay zeka modelleri gelistirmek, veri dengesizligi, kiiltiirel
onyargi, disiik kaynakli diller ve kod degistirme gibi gesitli zorluklar1 beraberinde getiriyor.
Farkl diller i¢cin mevcut metin verilerindeki dengesizlik, onyargili modellere ve yeterince temsil
edilmeyen dillerde disitk performansa yol agabilir. Kiiltiirel 6nyargi ve geviride niianslarin
kaybolmas, iletisimsizlige ve yanlis yorumlamaya neden olabilir. Sinirli dijital ayak izine sahip
disiik kaynakli diller, etkili yapay zeka modellerinin egitilmesini zorlagtirmaktadir. Cok dilli
toplumlarda, insanlar genellikle tek bir konusma icinde diller arasinda gecis yaptigi i¢in kod
degistirme bir zorluk teskil eder. Bu zorluklar, YZ’nin kapsayicihgmni ve Ingilizce digindaki
dillerde igerik anlama ve tiretme becerisini engelleyebilir (Smith, 2023). Bu durumda belirli diller
igin biiyiik, temiz ve hazir kaynaklarin olmasi, Ingilizce ve diger birkag dilin daha yiiksek kaliteli
YZ sistemlerine sahip olmasina neden oluyor (Barba, 2020). Bu zorluklarin tstesinden gelmek
igin bir yaklagim, hedef dilden Ingilizceye ceviri yapmak ve ardindan YZ modellerini egitmektir,
ancak bu yaklagim orijinal dilin niianslarini yakalayamayabilir. Gorbacheva (2023) az kaynak
bulunan diller igin pilot projelerin ortaklasa gelistirilmesi, uygulanmasi ve test edilmesini
oneriyor. Kuresel dil gesitliliginin ¢evrimigi olarak korunmasini saglamak igin hukiimetlerin ve
aragtirmacilarin ve diger tiim paydaslarin ortak cabalarini ve destegini gerektirmektedir.
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isbirligi ihtiyaci

Hem verinin yerellestirilmesinde hem de diger konularda sik sik igbirligi cagrisi yapildu.

Toplantida sik sik dile getirilen bir unsur da STK’lar arasinda daha ¢ok igbirligi
yapilmasi idi. Kurumlara 6zel uygulamalar gelistirilse bile hizla biuyuyen YZ sektoriinde
orgiitler arasinda isbirligi YZ’dan daha ¢ok verim alinmasini saglayacak.

Kenan Dursun/Sivil Toplum Teknoloji Kolektif bilgi ve veri paylagiminin sivil toplumda
yetersiz oldugunu, kott deneyimlerin ve iyi deneyimlerin paylasilmadigint vurguladi. Yeni bir
ekip olarak alanda uzun siiredir ¢aligmalar yaptiklarini, bu deneyimleri paylasarak mevcut
biitgeyi yapay zeka ve chatbotlar tizerine kullanarak herkesin yararlanabilecegi seyler tiretmeyi
hedeflediklerini soyledi.

Gizem Kendik Onduygu/Ashoka Tiirkiye Dursun’un sézlerine ek olarak STK iletisiminde
yapay zeka araclarinin verimliligi artirmada kritik oldugunu belirtti. Ayrica, yalnizca islerini
verimli hale getirmek yerine, deneyimleri, bakis agilari ve yaklagimlari degistirecek, gtinlitk
olaylara farkli yaklagimlar saglayacak yapay zeka araclarina ihtiya¢ duyduklarini ifade etti.
Kendisinin bu alanda ¢ok bilgili olmadigini belirtirken, sosyal girisimcilerin deneyimlerini ve
bakis agilarini degistirecek araglara biiytik ihtiya¢ oldugunu vurguladi.

Barika Goncii/Istanbul Bilgi Universitesi de, iletisim alaninda sivil toplum projeleri,
sosyal sorumluluk ve stirduriilebilirlik konularinda koordinasyon ve ortak havuz eksikliginden
sikayetci oldugunu belirtti. Cok sayida projenin, fonun, emegin ve sahadaki insanlarin
fedakarliklarinin temel konularda ilerleme saglayamadigini ifade etti. Yapay zeka araglarinin
bu alanda kapilar agabilecegini dusiindugiint, bilgi aligverisi ve koordinasyonda bu araglarin
yardimer olabilecegini soyledi. Ayrica, Tirkiye’de sivil toplum tarafinda mekanizmalarin
eksikligine vurgu yapti. Kanun yapicilari denetleme gibi konularda daha kalici ve stirdiiriilebilir
mekanizmalarin gelistirilmesi i¢in yapay zeka araglarinin faydali olabilecegini belirtti. Kamu
tarafindan veri almanin 6nemini ve mevcut buiytik problemlerin agilmasinda yeni ¢oziimler
dusiintilmesi gerektigini de ifade etti.

Beklentiler, Kaygilar

Toplantinin buytk bir kismi YZ’y1 Sosyal Fayda i¢in kullanma arayiglarina odakland:.
Tezcan Eralp Abay/ STGM sivil toplumun hizli YZ kullanimina dair dikkatli olunmasini
salik verdi. Bu baglamda YZ’nin olasi olumsuz etkileri yok sayilmadi ama bunlari siralamak
yerine sosyal fayda arayist éne cikti. Ozgiir Kurtulug/Digital iletisim Uzmani Medya ve
ozelde dijital okuryazarligin 6nemini vurguladi. Ozellikle hak temelli STK’larin dijital okur
yazarliklarini gelistirmenin 6nemine vurgu yapan Kurtulus, okur yazarlik seviyeleri ytikseldikce
projelerdeki etkinin de arttigimi vurguladi. Son olarak, Cagri Onar, Sivil Toplumlar igin
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Teknolojik Kolektif, platformlara yonelik bir beklentiyi dile getirdi. Ozellikle deprem gibi acil
durumlarda toplumsal fayda i¢in hizli hareket etme gerekliligi oldugunda, buytk teknolojik
sirketlerin koydugu kullanim limitlerinin zorluklar yarattigini belirten Onar biiyiik sirketlerden
bu tir durumlara daha uyumlu ve hizli ¢6ziimler tretmelerini arzu ettiklerini ifade etti. Bu
limitleri asmaya ¢alisgirken bircok zorlukla karsilagtiklarini ve bu surecte kayiplar yasandigini
vurguladi.

Toplantinin katilimeilar ve icerigi itibariyla YZ ile ilgili baz1 biiyiik kaygilar burada
giindeme gelmedi. Ama toplumsal tartismanin devaminda bu kaygilarin farkinda olmak ve
onlara yonelik tartigmalar da gelistirmek gerekir. Bu kaygilardan belki baglicalarini siralayacak
olursak;

®* YZ’nin insan istihdamini azaltacagi kaygilari var ve bazi durumlarda insanlarin
robotlar tarafindan ikame edilmesi bir panige neden oluyor (Dergunova vd., 2022;
Ping ve Ying, 2018). YZ’daki ilerlemeler, ozellikle dusiik vasifli ve emek yogun
endustrilerde istihdam ve gelir dagilimi uzerindeki olumsuz etkisi konusunda
endiselere yol agiyor (Zhao, 2023).

® YZ’nin siirlamalarini goz 6ntinde bulundurmak ve YZ’nin gelistirilmesinin insan
zekasi, elestirel disinme ve yaraticilik pahasina olmamasini saglamak gereklidir.
(Spector ve Ma, 2019).

® YZ’ninkarmasik problemleri ¢ozerken etkinlik deneyimleri ve isyeri 6grenme analitigi
tizerindeki etkisinin tam olarak anlasilmasi i¢in daha fazla arastirma yapilmasi
gerekmektedir (Laat ve Joksimovic, 2020; Neuhofer vd., 2020). Son zamanlarda
yapilan ¢alismalar YZ temelli karar vermenin adalet, hesap verebilirlik ve seffafhigin
korunmasinda onyargilara ve zorluklara yol agabilecegini gostermektedir (Shrestha
vd., 2019). Yine, YZ’nin karar almada kullanilmasi, maniptlasyon, ayrimcilik ve
gizlilik ihlalleri ile ilgili konular da dahil olmak tizere bireyler ve toplum tizerindeki
daha genis etkisi hakkinda endiselere yol agmigtir (Pratama ve Kharisma, 2022).

* YZ’ye dayali sonuglarin dogrulugu, isledigi verilerin niteligine ve niceligine baghdir
ve bu da girdi verilerinin butinligini ve alaka diizeyini saglamak énemlidir (Yan
vd., 2022).

® YZ’nin bilgi yayma stireclerine entegrasyonu, saglanan bilgilerin giivenilir ve tarafsiz
olmasini saglamak icin etik ve geffaflik kaygilarinin dikkatle degerlendirilmesini
gerekir (Russell vd., 2023). Finansal hizmetler de dahil olmak tizere etik YZ sistemleri
olugtururken adil ve etik ¢ozuimlerin gelistirilmesinde ortaya ¢ikan zorluklara
odaklanmak gerekir (Yu vd., 2018).
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Sonug¢

Bu rapor, 5 Aralik 2023 tarihinde Istanbul Bilgi Universitesi’nde gerceklesen “Sosyal Fayda
icin Yapay Zeka Yuvarlak Masa Toplantisi”’na dayanmaktadir ve Google Tiirkiye’nin
destekledigi Yapay Zeka Okuryazarligi Projesi kapsaminda hazirlanmistir. Toplanti, sosyal
fayda i¢in yapay zekanin nasil kullanilabilecegi tizerine odaklanmis, Turkiye’deki potansiyel
ve ihtiyaglar tartisilmistir. Katimcilar arasinda dijital iletisim ve teknoloji uzmanlari,
sivil toplum temsilcileri ve akademisyenler bulunuyordu. Amag, yapay zekanin toplumsal
faydalarini anlamak, bu teknolojiyi nasil daha iyi kullanabilecegimizi kesfetmek ve igbirligi
firsatlarini belirlemekti.

Toplantinin acilis konugsmasini Google.org’”dan Rowan Barnett yapmis ve Google’in
kaynaklarini, ekonomik firsatlara erigsim, cevrimigi giivenlik, dezenformasyonla miicadele,
siber gtivenlik ve siirdiiriilebilirlik gibi alanlarda kiar amaci giitmeyen kuruluglar ve sosyal
yenilik¢ilere sunma odaklarini vurgulamistir. Ayrica, Google.org’un yapay zeka alaninda
biiytik yatirimlar yaparak bu teknolojinin sorumlu bir sekilde gelistirilmesini ve uygulanmasini
ilerlettigi, yapay zeka destekli projelere 6rnekler verilerek anlatilmistir.

Raporda ele alinan ana konular su sekilde siralanabilir:

1. Yapay Zekanin Giinlitk Gérevlerde Uretkenlik Araci Olarak Kullanimi:

® Yapay zeka aracglari, gunlik isleyiste verimliligi artirmak icin kullanilmaktadir.
Sivil Toplum i¢in Destek Vakfi’ndan Yorik Kurtaran, metinlerden gorsel
olusturma ve canli toplanti transkripsiyonlar1 gibi araclari kullanimina 6rnekler
vermistir.

e Geng Vakfr'ndan Cagdas Ozbakan, yapay zekanin proje gelistirme siireclerinde
hiz kazandirma potansiyeline deginmis ancak Tiirkce dil destegindeki eksikliklere
dikkat ¢ekmisgtir.

2. Dogru Bilginin Yayilmasinda Yapay Zekanin Rolii:
e Wikimedia’dan Basak Tosun, yapay zekanin bilgi yayiliminda giicli bir arag
olarak kullanilma potansiyelini vurgulamis ve sivil toplumun bu konuda yapay
zekadan nasil yararlanabilecegini tartismistir.

3. Toplumsal Cesitlilik i¢in Yapay Zeka Kullanimai:
Istanbul Universitesiinden Enes Ozkan, yapay zekanin toplumsal ve ekonomik
firsatlardan yoksun kalmig kesimleri giiclendirmede 6nemli bir arag olabilecegini
belirtmistir. Ozkan, yapay zeka egitiminin kadinlar gibi dezavantajli gruplara
nasil yardimci olabilecegine dair 6rnekler sunmustur.
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4, Kurumlara Ozel Yapay Zeka Uygulamalarinin Gelistirilmesi:

e Change.org ve Gen¢ Hayat Vakfi gibi kuruluslar, 6zel olarak gelistirilmisg
yapay zeka araglarina olan ihtiyaclarini dile getirmislerdir. Ornegin, Change.
org kullanicilara 6zellestirilmis kampanya ve icerik sunacak araglari gelistirmis,
Gen¢ Hayat Vakfi ise STK’larin isleyisine yonelik yapay zeka araglarinin
gelistirilmesinin 6nemine vurgu yapmustir.

5. Veri Insas1 ve Analizi, Etki Ol¢iimleme, Veri Yanhlig::

e Toplantida, veri ingasi ve analizinin 6nemi, etki ol¢ciimlemede yapay zekanin
potansiyel rolii ve sistemik veri yanliligi gibi konular tartigtlmistir. Ozellikle,
Turkiye’de veri setlerinin insasinda karsilagilan zorluklar ve eksiklikler ele
alinmugtir.

6. Turkcge Veri ve Yerellestirilmesi:

e Tiirkge dil igleme ve yerellesmis veri tabanlarina olan ihtiya¢ vurgulanmstir.
Sabanci Universitesiinden Onur Varol, Tiirkce dogal dil isleme modellerinin
geligtirilmesine yonelik ¢aligmalarindan bahsetmis, ancak genel bir eksiklik
oldugunu belirtmistir.

7. STK’lar Aras Isbirligi Ihtiyaci:

e STK’lar arasinda yapay zeka kullaniminda daha etkin igbirligi ve verimlilik artigt
gerekliligi vurgulanmustir. Sivil Toplum Teknoloji Kolektif’inden Kenan Dursun
ve Ashoka Tiirkiye’den Gizem Kendik Onduygu, STK’larin iletisim stratejileri ve
yapay zeka araclarindan daha etkin faydalanma ihtiyacini dile getirmislerdir.

Toplanti, yapay zekanin sivil toplumun hizli kullanimmna dair dikkatli olunmasi
gerektigi, dijital okuryazarhigin 6nemi ve buiyiik teknolojik sirketlerin toplumsal fayda icin
daha hizli ¢coziimler tiretmesi gerektigi gibi konulara da deginmistir.

Kamuoyunun YZ’ye yonelik tutumlarini ve insanlarin YZ ile ilgili karar alma stireclerine
nasil dahil edilecegini anlamak, sivil toplum i¢in her zamankinden daha acil hale geliyor (Reeve
ve vd., 2023). Bu raporun da bu anlama c¢abasina katkida bulunacagina inaniyoruz.
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1 https://www.google.org/

https://tegv.org/2020/09/google-orginco-education-accelator-ile-cevrimici-egitimlerimiz-basladi

3 Tiirkiye ve Suriye’de meydana gelen yikici depremlere cevaben Google.org ve Googlers, Tiirkiye ve Suriye’de yardim ve

kurtarma ¢aligmalar: yiiriiten STK’lara 5 milyon dolarin tizerinde bagista bulunmustur https://blog.google/intl/en-mena/
company-news/outreach-initiatives/syria-turkey-earthquake-recovery-en/

4 2019 yilinda, Google.org, yapay zekanin irk¢ilik ve cinsiyetcilik bicimlerini tespit etmek ve azaltmak icin kullanildig

“FairML” projesine 10 milyon dolar yatirim yapti.

e 2020 yilinda, Google.org, yapay zekay: kullanarak erken teshis ve tedaviyi iyilestirmeyi amaclayan “Al for Health”
projesine 150 milyon dolar yatirim yapti.

e 2021 yilinda, Google.org, yapay zekay: kullanarak egitim ve is firsatlarina erisimi iyilestirmeyi amaglayan “Al for
Education” projesine 50 milyon dolar yatirim yapti. https://webrazzi.com/2023/09/12/google-org-yapay-zeka-arastir-
ma-20-milyon-dolar-fon/

https://deepmind.google/technologies/alphafold/

Burada bazi 6rnekler var: https://www.google.org/intl/tr/our-work/

https://www.cloudskillsboost.google/course_templates/536

https://blog.google/outreach-initiatives/google-org/launching-the-digital-futures-project-to-support-responsible-ai/

Bu kisimda 6zetlenenler 5 Aralik 2023 tarihinde yukarida bahsedilen yuvarlak masa etkinligine dayanmaktadir. Etkinlikte

tiim katihimeilarin onami alinarak ses kayd: yapilmis, bu kayitlar daha sonra desifre edilmistir. Rapor bu desifrasyonlara

dayansa da raporla ilgili tim sorumluluk raporun yazarina aittir.
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